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L'OFQJ est un organisme qui vise a contribuer au rapprochement des
jeunesses francaise et québécoise

Organisme bi-gouvernemental implanté en France et au Québec, créé en 1968, 'OFQJ est régi par un conseil
d’administration composé de membres frangais et québécois, et est coprésidé par le ministre frangais en charge de la Jeunesse et par
le ministre québécois en charge des Relation internationales.

L'OFQJ vise depuis plus de cinquante ans a renforcer les compétences professionnelles et I’échange de savoir-faire des jeunes
adultes de 18 a 35 ans. Chaque année, 'OFQJ conseille prés de 14 000 jeunes francgais et en soutient prés de 3000
(individuellement ou collectivement) dans la réalisation dans leur projet de mobilité professionnelle au Québec dans tous les secteurs
d’activité (stage, volontariat, participation a un événement, mission commerciale, délégation professionnelle thématique, etc.).

Pour ce faire, I'Office s’appuie sur un réseau de partenaires institutionnels, associatifs et privés de part et d’autre de I'Atlantique.
L’OFQJ détient une compétence unique en matiére d’accompagnement a la mobilité, de conception et gestion de projets
outre-Atlantique, en tant qu’initiateur ou partenaire de projets. LOFQJ évalue, via des questionnaires, les compétences obtenues
grace a la période de mobilité professionnelle de ses participants, et les évolutions de la situation de la jeunesse avant et aprés la
mobilité, dans un souci de valorisation des acquis, pour une insertion durable dans I'emploi.

Depuis 1999, fort de son expertise franco-québécoise en frangais, ’OFQJ soutient des projets incluant des jeunes d’autres pays
francophones, ou dans d’autres pays francophones.

L'OFQJ section frangaise est basé a Saint-Denis. Organisme a but non lucratif, il est financé principalement sur fonds publics
(internationaux, nationaux et régionaux). 19 salariés composent I'équipe francaise.



L’'OFQJ est organisé en
la jeunesse francgaise

programmes permettant de soutenir la mobilité de

Coopération professionnelle et citoyenne :
Service civique Engagement/Citoyenneté
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L’OFQJ a besoin d’un outil permettant de suivre I’ensemble du parcours de
mobilité de ses bénéficiaires

L'outil doit Trois types Candidat Collaborateurs Structures
R d’utilisateurs andidats de 'OFQJ partenaires de
e Etre utilisable par jeunes) 'OFQJ

lensemble des

parties-prenantes Un outil utilisable pour 'ensemble des 6 phases regroupées en 3 étapes

de 'OFQJ.
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Chronos, l'outil de gestion développé pour 'OFQJ en 2014, permet de
suivre ’ensemble des parcours de mobilité

L'OFQJ section frangaise dispose aujourd’hui d’un site Données clés * OFQJ 2019
Internet et d’'un outil de gestion ad hoc développé en
2014 et 2015. Permettant d’'une part l'inscription des
jeunes dans les programmes et d’autre part la gestion
interne du cycle des projets de mobilités.

e 13 663 échanges d’information ont été réalisés
par le Pdle information mobilité de TOFQJ.

e 4 829 candidats a la mobilité se sont retrouvés
lors de 127 séances de promotion en présentiel

Technologies : .NET o e i
organisées sur tout le territoire et 8 834 échanges

Site Internet : WordPress 5.9.3, refait en 2019 d'information (téléphone, courriel, messagerie
Chronos) ont été enregistrés.

Nombre d’utilisateurs : 20 collaborateurs et ~ 5 000 e 2 111 projets ont été déposés (5 137

candidats / an candidatures pour des projets individuels ou

collectifs), 2 052 acceptés.

e Finalement, 2 800 jeunes (« participants ») ont
réalisé une mobilité a travers les 9 programmes
de 'OFQJ.

Outils annexes : CheckMarket, Excel, Google Forms,
AKI, Wildix, Outlook, MailPro, Zoom



Les collaborateurs ont de nombreux griefs envers Chronos, la nouvelle

plateforme devra en tenir compte

Les griefs vis-a-vis de Chronos

Inconvénients

Normes RGPD non a jour

Mauvaise ergonomie et perte de participation

Trop de données non exploitées

Non responsive

Des retours utilisateurs négatifs, particulierement de la
part des bénéficiaires

Un design graphique obsoléte

e Une maintenance et des évolutions trop colteuses

Avantages

° Extractions de données facilitées
e  Outil trés complet

Les attentes de la nouvelle plateforme

La prise en compte de I'ensemble des besoins des
différents utilisateurs

Un design graphique a jour (flat design)

Un outil responsive

Une exploitation des données statistiques facilitée
Une conformité aux normes RGPD

Une gestion des ressources en fonction du nombre
des objectifs de bénéficiaires

Un développement rapide et itératif

Une maintenance ainsi qu'une évolution rapides



Le design de la nouvelle plateforme devra étre mobile first, respecter la
charte graphique de ’'OFQJ, selon un rendu graphique orienté flat design
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15 entretiens utilisateurs et 3 ateliers ont permis d’identifier trois phases
principales correspondant aux parcours des utilisateurs du futur outil

Entretiens utilisateurs réalisés auprés des Trois ateliers réalisés avec les collaborateurs de
collaborateurs de 'OFQJ, de candidats et de 'OFQJ :

partenaires.
e Atelier d’alignement

e Atelier “parcours” : Découverte -
Candidature - Suivi

e Atelier de priorisation



Focus Découverte

Lors de Ila phase de
Découverte, loutil de
gestion doit étre attrayant
pour permettre a 'OFQJ de
présenter son offre a un
maximum de bénéficiaires
potentiels.

Conscients de I'étendu de

loffre de [I'OFQJ, les
bénéficiaires sont orientés
vers les programmes

adéquats et 'OFQJ recoit
davantage de candidatures.

Principales US attendues dans la phase de Découverte

En tant que bénéficiaire, accéde au calendrier des séances d’information
En tant que bénéficiaire, je m’inscris a une séance d’information

En tant que bénéficiaire, je crée mon compte OFQJ

En tant que bénéficiaire, je consulte les offres

En tant que bénéficiaire, je compléte mon profil OFQJ

En tant que bénéficiaire, je m’engage vers un projet

En tant que collaborateur, j’alimente le calendrier des séances d’information
En tant que collaborateur, j'alimente toutes les opportunités (offres & appels a
candidatures)

En tant que collaborateur, jinforme et oriente un bénéficiaire vers un projet
En tant que collaborateur, j'extraie les statistiques entrantes



Focus Candidature

Lors de Ila phase de Principales US attendues dans la phase de Candidature
Candidature, les
bénéficiaires sont invités a En tant que bénéficiaire, j'ai de la visibilité sur I'état de mes démarches
postuler en toute simplicité, En ’Fqnt que bénéficiaire, je rassemble et transmets mes documents / pieces
justificatives
en . _t_e_naf'nt compte  des En tant que bénéficiaire, je rédige ma candidature
specificites de chaque En tant que bénéficiaire, je suis informé des démarches complémentaires
programme. En tant que bénéficiaire, je dépose un projet individuel
En tant que bénéficiaire, je dépose un projet groupe
De leurs cotés, 'OFQJ et En tant que bénéficiaire, je suis informé de I'acceptation de ma candidature

En tant que bénéficiaire, j’ai accés a la synthése de mon dossier

ses artenaires euvent NN o :
P P En tant que partenaire, je dépose une mission partenaire

facilement evaluer la En tant que partenaire, j'ai accés & mon offre de mission publiée

candidature pour l'accepter En tant que collaborateur, jinforme le bénéficiaire sur les démarches a suivre

ou la refuser, et en informer En tant que collaborateur, j’ai de la visibilité sur I'état des démarches du bénéficiaire
les candidats afin En tant que collaborateur, je priorise les déemarches a suivre pour le candidat
d’envisager la mobilité des En tant que collaborateur, je renseigne les derniéres informations du candidat si
benéficiaires. besoin

En tant que collaborateur, je regois un projet de mobilité



Focus Suivi

Lors de la phase de Suivi,
'OFQJ peut facilement
échanger avec les
bénéficiaires et les
accompagner au cours de
leur mobilité.

Une fois la mobilité
effectuée, I'OFQJ obtient
des évaluations de retour et
peut facilement rendre
compte de son activité
auprés de ses partenaires
institutionnels et privés.

Principales US attendues dans la phase de Suivi

En tant que bénéficiaire J'ai accés aux informations et au dossier de mon
projet en cours

En tant que bénéficiaire Je suis accompagné financiérement

En tant que collaborateur Je sollicite les bénéficiaires pour les évaluations
retour

En tant que collaborateur Je réalise des stats grace aux évaluations de
retour



Afin de garantir un développement itératif, nous avons d’ores et déja
priorisé 4 lots de fonctionnalités attendues

V1

Version minimale de la
plateforme actuelle
permettant a un bénéficiaire
de postuler, et aux
collaborateurs de 'OFQJ d’
étudier la candidature. Les
bénéficiaires peuvent
préparer le voyage

V2

Ajout d’automatisations
facilitant la relation entre
les candidats / bénéficiaires
et les collaborateurs de
I'OFQJ; particuliérement au
stade de 'acceptation /
refus de candidature

V3

Compléte les parcours
utilisateurs au stade de
I’acceptation / refus et
précise quelques moyens
de contact entre
bénéficiaires et
collaborateurs OFQJ tout
au long du parcours.

Détail des US et priorisation associées aux 4 lots consultable ici

V4

Prise en charge la majorité
des fonctionnalités
soutenant le moment de
la mobilité (pendant) et le
retour du participant
(aprés). Mise en place de
liaisons entre les différents
outils mis en place


https://www.figma.com/file/G3doUq5U9qq9M6DtliR4U8/OFQJ-Prios?node-id=0%3A1

COLLABORATRICE
COLLABORATEUR

BENEFICIAIRE

V1

DECOUVERTE

AIGUILLAGE

CANDIDATURE

ACCEPTATION - REFUS DEPART « SUR PLACE

RETOUR

Je visite le site web hitps:j/www.ofaj.org/
Je suls IOFQU sur les réseaux soclaux
Jeminscris & la newsletter

Jeregois la newsletter

Je suis orienté par I'Agence du service civique
Je suls orienté par Pole emplol
Je suis orienté par une structure partenaire

Je participe & un salon

Jaccede a de linformation

Je regois de lnformation

Je consulte de I'nformation

Jiacoéde au calendrier des séances dinformation
Je minscrirs & une séance dinformation

Je participe & une séance dinformation

Je crée mon compte OFQJ

Je compléte man profil OFQU

Jai un délais  respecter
Jal de la visiblité sur Pétat de mes démarches (temps, volume, etc.)
Jal de la visibilté sur le contenu de mon dossier

Je renseigne toutes les informations demandées

e transmets / piéces j
Jorédige ma candidature

démarches

Je suis alerté sur les informations / documents manquants

Je recherche une off é etc)
Je consuite les offres
Je consulte les profils des potentiels participants

Jidentifie de patentiels participants

Je mengage vers un projet

Je suis alerté sur les i documents non valides

Jiai accés & la synthese de mes démarches (ou en est mon dossier)
Je dépose un projet individuel
Je dépose un projet groupe

Je dépose une mission partenalre

i s s iy 5
ai acoés aux informations / au dossier de mon projet en cours

Je suis informé du refus de ma candiature

Je suis informé de Facceptation de ma car

g
Jai acces a mon offre de mission publiée

Jadministre mon projet groupe

icipants pour mon projet groupe
Je gire la liste des participants pour mon projet groupe

Je complé 3 i

Je valide mon projet groupe
Je certifie que je souscris 3 une assurance
Jatteste sur Fhonneur avolr pris connalssance des conditions de la mobilité

Jai accés a la synthése de mon dossier

Je remplis le rapport de mission Checkiarket

Janime les réseaux sociaux

Jalimente le calendrier des séances d'information

Janime fe si
Jalimente en offres disponibles

Jemets a jour la nevisletter

le calendrier des séances d'information

les détails refatifs aux sé: '

Jeréalise des séances d'information

Je redirige le potentiel bénéfi

Jinvite le bénéficiaire & compléter son profil

Extraction des stats de Chiones.

Jinforme et oriente un bénéficiaire vers un projet

ire vers une création de compte

J'informe le bénéficlaire sur les démarches & suivre, 3 compléter, etc.
Jai de la visiblité sur Iétat des démarches du bénéficiaire (temps, volume, etc.)
Jai de la visiblite sur le contenu du dossier du bénéficiaire

Je priorise les démarches 2 suivre

P dossier d duplication, etc.)

Je regois un projet individuel
Je regois un projet groupe
Je regols une mission partenaire

Jinforme le candidat des demiéres démarches complémentaires

du candidat i besoin

forme le candidat sur état de sa candidature

Rt <t e g3t " < -
2l accés aux informations / au dossler du projet en cours

J'informe le candidat du refus de sa candiature

Jinforme le candidat de Facceptation de son dossier

Je d 1t sibesoln

Je valide la mission partenaire
Je publie Ia mission partenaire

Je peux administrer un projet groupe
Je peux modifier le contenu du dossler

Je passe le dossier en finalise

Jinforme le it ion /

Jai aceds 3 la synthdse du dossier

Je solcite Fex participant pour le rapport de mission CheckMarket

Je réalise des stats grace aux évaluations



Une 1ere estimation de la complexité des taches a réaliser pour la v1 a été réalisée
en atelier (1/2)

Description Complexité
Une fonctionnalité trés simple sur lesquels les livrables attendus ont peu d'incertitude XS
Une fonctionnalité facile / habituelle a mettre en oeuvre sur lesquels les livrables attendus ont peu d'incertitude S
Une fonctionnalité / facile / habituelle a mettre en oeuvre, mais avec un premier niveau de complexité sur lesquels les livrables attendus sont relativement M
clairs
Une fonctionnalité incluant un enjeu technique clairement identifié et sur lesquels les livrables attendus sont précis mais relativement large L
Une fonctionnalité structurante pour le projet, avec un enjeu technique clairement identifié et/ou sur lesquels les livrables attendus sont prévisibles mais XL
non spécifiés
Intitulé Description Complexité
Compte OFQJ Changement MDP, Récupération MDP, Inscription, Login M
Moteur de recherche offre + Liste Filtre par type, efc... M
Formulaire candidature Front Cété candidat - Depends des cases rouges M
Formulaire candidature Remplir le formulaire + sauvegarde a une étape M
Génération de docs Attestation de mobilité + Questionnaire automatique M
BO Messagerie / Mailing / Notifications Etudier la possibilité d'intégrer outil existant L
Publication d'offres Formulaire création Offre Collab + Partenaires L
BO Extraction Stats Mise en place de régles d'extractions L
Création projet de groupe L
BO Formulaire candidature Création Formulaire des offres - Depends des cases rouges XL
BO Dossier / Collaborateurs Accés aux dossiers, édition, validation, refus.... XL
BO Dashboard candidature Tableau de bord cété candidat - Dépend des cases rouges XL




Une 1ere estimation de la complexité des taches a réaliser pour la v1 a été réalisée

en atelier (2/2)

Intitulé Description Complexité
Page Profil Informations sur le profil XS
BO Profils Administration de son profil admin XS
RGPD Conformité RGPD XS
BO Candidats Liste des candidats XS
Gestion documents sensibles Suppression automatique des documents apres X jours de rétention XS
Affichage candidature Récap + Statut (demande envoyée, en attente de décision...) XS
Création projet partenaire XS
Accepter / Refuser une candidature Envoi de mail auto XS
Réflexion intégration CheckMarket XS
Affichage Calendrier bénéficiaire Affichage + Inscription aux séances info S
Calendrier des séances d'informations Gestion de I'agenda dans le back-office : création de séances d'infos S
Liste participants a un programme Profil potentiels participants pour les partenaires S
BO Gestion des permissions S
BO SuperAdmin Acces aux parametres du site par exemple S
ToDo List Voir et valider des events ou des taches entrantes S
Page offre Affichage de I'offre (mission, projet...) + Lien entre site vitrine et les missions (flux rss) S
BO Offre S
Création projet individuel Formulaire de création d'un projet individuel S




COLLABORATRICE
COLLABORATEUR

BENEFICIAIRE

V2

DECOUVERTE

AIGUILLAGE

CANDIDATURE

ACCEPTATION - REFUS DEPART * SUR PLACE

RETOUR

Je suis en contact avec I'OFQJ

Je compléte mon profil

s =i e Pt d s R
Je remplis Iévaluation aki avec mon tuteur

Je suis accompagné par un(e) CP OFQJ

Je suis accepté pour une candidature donc je suis refusé pour toutes les autres
Je suis informé du contenu du message interne OFQJ

Je suis informé des derniéres modalités a régler

Je remplis le questionnaire automatique Ghroros

J'identifie et évalue les pré-recquis du bénéficiaire

Retus = redicection vers Ié1ape Taiguitage pey = 5 ‘ %
Je sollicite le participant pour I'évaluation aki

J'accompagne le candidat (aiguillage) Je sollicite le tuteur du participant pour I'évaluation aki

Je refuse les autres candidatures du participant
J'accepte une candidature donc les autres candidats sont refusés
Jinforme le candidat sur le bouclage du dossier

Jinforme des demiéres modalités a régler

Jatteste de I'envoi du questionnaire automatique Chronos:



COLLABORATRICE
COLLABORATEUR

BENEFICIAIRE

V3

DECOUVERTE AIGUILLAGE CANDIDATURE

ACCEPTATION - REFUS DEPART * SUR PLACE

RETOUR

J'apparais dans la liste des structures partenaires Je suis accompagné par un(e) CP OFQJ
Japparais dans la liste des potentiels candidats Je passe un entretien avec un(e) CP OFQJ
Je recherche de potentiels participants pour ma structure d‘accueil Je priorise mes démarches

Je suis informé des derniéres démarches complémentaires

Je renseigne / modifie mes derniéres informations si besoin

Refus - reditection vers Iétape dsiguiliage

Je suis informé sur les raisons du refus

Je suis informé des consignes de départ

Jai acees a une liste de candidats potentiels pour mon offre

J7ai accés a la liste des candidats ayant postulé a mon offre

Jaccepte / Je refuse un ou des candidats ayant postulé pour mon offre
Je suis alerté X jours avant le départ

Je suis alerté X jours avant I'accueil

Je suis informé des démarches a suivre a l'arrivée

Je duplique les offres récurrentes Je suis en contact avec un potentiel bénéficiaire Je réalise un entretien avec le bénéficiaire
Je recois des demandes d'information Jai acceés a la synthése des démarches

Je transmets de |'information

Relus = rediection vers [éape dsiguillage

Jinforme le candidat des raisons du refus

Jalerte le participant X jours avant le départ
Jalerte la structure X jours avant 'accueil

Jinforme des démarches a suivre a l'arrivée




BENEFICIAIRE

COLLABORATRICE
COLLABORATEUR

V4

DECOUVERTE AIGUILLAGE CANDIDATURE ACCEPTATION - REFUS DEPART * SUR PLACE RETOUR

Je distingue mes souhaits et mes envies Je suis informé des conditions pour accueilli (4 définir) Je suis accompagné par un(e) CP OFQJ Je recois mon attestation de mobilité
P o o T e N Je partage mon expérience de mobilité Je remplis Iévaluation CheckMarket (Stage Perf)

Je partage mon expérience d'accueil Je remplis I4valuation Google Form (Service Civique)
Jo nvauto-évalue

Je rencontre d'autres participants (annuaire) Je suis relancé afin de compléter les évaluations

Je démarche I'OFQU pour un nouveau projet
Je suis dirigé vers un nouveau projet par 'OFQ

Je reste en contact avec OFQJ

de potentielles Ji ions du i yai énéfici e long terme (suivi)

a participer & (stages SC) i i il faccueil ion d

Je visuslise / Gonsuite les stats entrantes Joriente / Je réorlente des candidats vers Ia mission partenaire Je sollicite le participant  Ia structure d'accueil pour partager son expérience icite Vex partici evaluati Perf)

Je recueille lexpérience du pas

ipant / de la structure d'accueil L g

[ ite & réaliser un entretien

Ji i Iexpérience d

X dela i ticipant afin de compl évaluati
Jinforme sur les conditions d'accueil (4 définir)

Jaccuse la bonne réception des évaluations de retour

Je regois des demandes de nouveaux projets dex participants

Je dirige I'ex parlicipant vers un nouveau projel

Je suis en contact avec Fex participant (suivi)



La nouvelle plateforme devrait reprendre certaines informations présentes
dans la plateforme actuelle (Chronos)

L’OFQJ n’envisage aucune reprise des données concernant les collaborateurs.

Chaque bénéficiaire ne pouvant pas étre financeé a plus de trois reprises par TOFQJ, le
prestataire devra proposer une méthodologie pour garantir la reprise de I’historique
de ses informations de financements.

L'annuaire des partenaires et les offres rattachées devront étre réintégrés dans la nouvelle
plateforme.



Nous attendons une méthodologie permettant d’avancer efficacement

Gestion de projet Versioning et serveur de test Travail par Sprint
Nous recommandons l'utilisation d’un Nous recommandons I'utilisation d’un Le prestataire se chargera de constituer
outil de suivi de production tel que Jira outil de versioning, associé a I'utilisation des “sprints” - des lots de tickets avec
ou Redmine afin d'avoir un suivi précis de bonnes pratiques (gestion des des priorités. Chaque ticket sera testé

de 'avancement des travaux et de branches, revue de code, commentaires, unitairement par le développeur. Un
faciliter la communication entre 'OFQJ et etc.) et la mise en place d’un serveur de sprint devra en général durer entre 2 et 3
I'équipe de production. test de I'application permettant aux semaines.
collaborateurs de 'OFQJ de suivre les
avanceées.

Instances * Réunions

Afin d'avancer efficacement a chaque sprint, différentes instances seront a prévoir entre ’OFQJ et I'équipe de développement :

Rapide daily : chaque matin “Grooming” : présentation Sprint planning : a chaque Démo : a chaque fin de
sur les tickets / sujets du jour des user stories et démarrage de sprint, pour sprint, permettant de
estimation en points par les passer en revue les user valider les avancements et

développeurs stories avec I'équipe d’obtenir des retours



Le prestataire devra respecter les contraintes de calendrier de ’'OFQJ

Le prestataire devra proposer une méthodologie permettant de respecter les contraintes de
calendrier et facilitant I'évolution constante de la plateforme.

Compte-tenu des contraintes de 'OFQJ, une version fonctionnelle minimale (V1) de la nouvelle
version devra étre mise en ligne au plus tard mi septembre 2022 et devra permettre par ordre
de priorité :

e la soumission des offres par 'OFQJ;

e |a candidature

e |a préseélection et sélection des candidats.

Le prestataire tiendra compte des retours des utilisateurs, suite a la mise en production de la
premiere version de la plateforme, et pourra librement prioriser les mises en production suivantes
(V2-V3-V4).

Le prestataire est donc libre de proposer un calendrier pour le déploiement des mises en production
futures.



Critéeres d’évaluation

Critéres Description Poids
Compréhension et restitution du brief - |Qualité de la proposition en regard de notre stratégie et des 10/100
impact et clarté de la proposition objectifs de la plateforme
Pertinence de la proposition Qualité de la proposition, tant du point de vue des langages et 20/100
technico-fonctionnelle technologies que des outils et méthodes associés.
Expertise technique sur les technologies |Le candidat devra faire la preuve de son expertise sur les 20/100
proposées technologies proposées
. , . Le candidat montrera sa capacité a proposer et implémenter des
Perspectives d'évolutions ] ) P prop P 10/100
évolutions futures
. . . ve Par la force et la qualité de sa proposition, le candidat montrera sa
Motivation et implication de I'équipe jatoreeeriad  Sa prop 5/100
motivation a réaliser le projet.
. . . En se basant sur des cas clients, le candidat fera la preuve de sa
Méthodologies de travail " . . : P 15/100
maitrise des méthodes de production agiles.
Offre tarifaire 20/100




Calendrier du projet

Phase

Lancement de la consultation

Choix du prestataire

Lancement du projet

Développement et paramétrage de la plateforme

Déploiement et mise en conditions opérationnelles de la
plateforme V1

Date

Mai 2022

Début juin 2022
Juin 2022

Juin - aolt 2022

9 septembre 2022



Calendrier de sélection

Phase de l'avis

Date limite de réception des dossiers réponses a 'avis transmis par voie
électronique

Analyse des dossiers réponses
Aprés examen du dossier, 'OFQJ pourra demander que celui-ci soit complété
ou précisé sur certains points afin de mieux garantir son adéquation aux
thématiques identifiées par le présent réglement

Négociation éventuelle
Décision par le comité interne de sélection
Informations des candidats
Contractualisation

Echéance /
Période

30 mai 2022 - 18h
(heure de Paris)

31 mai - 6 juin 2022

7-14 juin 2022



Dossier a remettre

Dossier de candidature

Le dossier réponse est établi par le soumissionnaire et
comporte un dossier technique composé d’une fiche
projet, d’une fiche financiére et d'une fiche de
présentation. LOFQJ se réserve la possibilité de
solliciter le prestataire pour toute précision sur le dossier
ou toutes pieces administratives complémentaires. Les
offres auront une validité de 4 mois a partir de la date
limite de réception. Elles devront étre rédigées en
francgais.

Modalités de dépot du dossier

Les dossiers sont soumis impérativement par voie
électronique uniquement a [l'adresse courriel
secretariatgeneral@ofqj.org. Un accusé de réception
sera adressé par 'OFQJ.

Nous attendons dans le dossier de réponse des prestataires
interrogés :

Présentation de l'entreprise

Activité, domaines d'expertises

Organisation des services et effectifs

Solidité financiére (bilan et compte de résultat des 2
derniéres années comptables)

Justification du respect de la RGPD

Proposition technique de la plateforme
Planning de production

Organisation opérationnelle
Présentation de I'équipe dédiée
Méthodologie

Références / cas clients

e  Offre tarifaire incluant le détail des colts forfaitaires par
lot et par prestation, majorés de la TVA au taux
applicable en vigueur.

Le montant maximal des prestations correspondant
au critére prix devra étre inférieur a 100 000 euros
HT.
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Glossaire

Bénéficiaire : jeune aspirant / participant a un programme ou structure partenaire bénéficiant des services de 'OFQJ.
Partenaire : structure partenaire (entreprise, école, etc.). Monte son projet ou répond a un appel OFQJ. Recherche
potentiellement des jeunes a accueillir.

Candidat : bénéficiaire ayant postulé a un ou plusieurs programmes de mobilité.

Participant : candidat dont le projet de mobilité est accepté.

Projet : mobilité individuelle ou collective. Initié par TOFQJ ou proposé (candidature) auprés de 'OFQJ par un bénéficiaire.
Collaborateur : membre de I'équipe interne OFQJ (admin).

Plateforme : outil actuel (Chronos) / futur outil.

Site internet : site vitrine de 'OFQJ (WordPress).

Projet : projet de mobilité propre a un bénéficiaire.

Péle : 'OFQJ regroupe 5 pdles soutenant ses services de mobilités.

Programme : 'OFQJ, au sein de ses 5 pdles, regroupe des programmes variés.

Classification : au sein de chaque programme, 'OFQJ rassemble les projets de mobilité selon une classification. Des

chargés de projets y sont affiliés.



Bref des entretiens utilisateurs

Candidats

Peu de visibilité sur le temps et I'effort que le parcours administratif auprés de 'OFQJ demande (pour un projet de mobilité)

Prise en main difficile de I'outil actuel : administratif lourd, process long, répond peu aux standards UX actuels

Un besoin de savoir “ou on en est” dans le parcours administratif amenant vers la mobilité, besoin auquel I'outil actuel ne répond pas
Le lien et 'accompagnement humain sont trés important, entre les candidats et les collaborateurs OFQJ

Collaborateurs

Besoin de suivi de dossiers plus souple et plus évolutif (cas par cas)

Un outil plus malléable pour faire face aux évolutions des programmes (années aprés années)

La recevabilité des dossiers opérée a la main est indispensable (pour un traitement qualitatif)

Besoin de pouvoir dupliquer les projets renouvelés, les missions récurrentes, etc.

Prendre en compte le suivi et la tragabilité des participants suite a leurs retours de mobilités

Maitriser les synchronisations entre I'outil et le site vitrine (offres partenaires, actualités, agenda des séances d’informations, etc.)
Besoin systématique de pouvoir extraire les données pour les traiter en aval (via Excel) et en déduire des stats

Favoriser une vision d’ensemble par et pour les collaborateurs dans la gestion et le suivi des candidatures

L’outil actuel offre beaucoup de possibilités (“tout est possible”) mais il est souvent pénible de les mettre en oeuvre

Partenaires

° L'outil actuel est utilisé comme un outil administratif et de gestion : pour accueillir des jeunes comme pour participer a des mobilités
° Le process administratif de I'outil actuel s’avere complexe : peu de visibilité sur les étapes, A/R fréquents collaborateurs OFQJ - plateforme
° Les contacts avec les collaborateurs OFQJ sont trés fréquents, afin qu’ils interviennent dans le processus administratif de dépét de projet



Tableau de bord (bénéficiaire)

Dffice franco-québécois pour la jeunesse - OF(LJ en France f¥in
F i Office
franco-québécois
U m pour la jeunesse

Liste des messages
Mon espace

Aucune donnée trouvée. = Accueil
= Mon compte
= Déconnexion

Liste des projets Minformer

= Demande d'informations
= S'inscrire & une séance

page 1/1 [] Une donnée trouvée. d'informations
N° Projet OFQJ Forme du prant Date de Début Date de Fin |  Votre projetest | C| = Annuaire des entreprises
Emploi temporaire 22/06/2022 08/07/2022  Créé = Accéder aux offres d'emploi des
partenaires

= S'informer sur le marché du
travail québécois

Liste des demandes Mes Projets

= Dépét d'un Projet
. = Réponse a un Projet
Aucune donnée trouvée. = Répondre a un appel a

candidature

Nos conditions générales - Infos |égales - RGPD

Office franco-québécois pour la jeunesse en France 11 passage de I'Aqueduc - 93200 Saint-Denis (France) - Tel : 01 49 33 28 50




Page de création de projet (bénéficiaire)

Dffice franco-québécois pour fa jeunesse - OFQJ en France f¥Yyino

Office
france-quebocois
pour la jeunesse.

Offre/Projet
Offre/Projet| Candidal / Pittuey
Partcipant | Jointes
Références
argé da Projet =
N° Projet OFQ) © 5
Date: de Debul =
Nb de participants prévus : B
Année de réalisation v *
Projet de groupe
Date de création ;
Date début : | Date fin : - *
Durée en jours : Durée en seTaine :
Résumé général :

Indiquez : Nature, objectif, durée, liau, activités prévues, cartenaires éventuels...

Forme Bx

Mon espace

= Accuell
= Mon compte
= Déconnexion

Minformer

« Demande d'informations

= S'inscrire & une séance

informations

« Annuaire des entreprises

= Accéder aux offres d'emploi des
partenaires

= S'informer sur le marché du
travall québécais

Mes Projets

= Dépét d'un Projet

= Réponse 2 un Projet

« Répondre 3 un appel 3
candidature



Annuaire des entreprises (bénéficiaire)

Office franco-québécois pour la jeunesse - OF)J en France fYyinD

.
Office
franco-québécois
pour la jeunesse

Annuaire des entreprises Mon espace
= Accuelil
Les entreprises de cet annuaire ont déja accueilli des participants OFQJ ces derniéres années. = Mon compte

= Déconnexion

Entreprise Minformer
Domaine Egal v ™ = Demande d'informations
5 3
Mot-clef (structure, filiére, activité) Contient - Sl_lnscrlre a une séance
d'informations
Ville Contient = Annuaire des entreprises
5 i .
Région Contlent. - Acceder}aux offres d'emploi des
partenaires
Pays = S'informer sur le marché du
travail québécois
[ Rechercher | (Annuler | Mes Projets
= Dépdt d'un Projet
page 1/112 = [38] 1000 données trouvées. Suivant » Dernier ¥ = Réponse a un Projet

= Répondre a un appel a
v Structure| ___Filire | Adresse | Activité | Région | _Domaine | candidature

4545 Fabre,

Montréal Ha1 - inconnue 4545 Fabre H2) 3V7 Thicsnnug Montréal Cinéma, Image
27 n Montréal Canada (Montréal) animée
1005 avenue de Firme d'expertise en Capitale
é{)ANL;/.E\IL XX Salaberry GIN4E7  entrepreneuriat et Nationale l:::\:ri:::ra;::nl‘)mit
Québec city Canada intrapreneuriat (Québec) L

1171 chemin St-
Auberge des _Hétellerie/banquet Henri JOP 1W0 Hétellerie/banquet Montérégie

Nos conditions
Office fran



Messagerie (bénéficiaire)

Office franco-québécois pour la jeunesse - OFQJ en France

.
Office
franco-québécois
pour la jeunesse

[ oemanse | comeer |

Mon espace

Année de réalisation : 2022 Accueil
.

Forme : Centre de ressource = Mon compte
Type de demande : Demande d'informations = Déconnexion

Qu'attendez-vous ? v
Minformer

= Demande d'informations

= S'inscrire & une séance
d'informations

Objet de la demande: * = Annuaire des entreprises

= Accéder aux offres d'emploi des
partenaires

= S'informer sur le marché du

4 travail québécois

[valider|  [Retour | Mes Projets

= Dépdt d'un Projet

= Réponse a un Projet

= Répondre a un appel a
candidature

Nos conditions générales - Infos légales - RGPD
Office franco-québécois pour 1a .

jeunesse en France 11 passage de I'Aqueduc - 93200 Saint-Denis (France) - Tel : 01 49 33 28 50




Page profil (bénéficiaire)

Office franco nesse - 0FQJ en France

pour la

.
Office
franco-québécois
pour la jeunesse

Création/Modification d'un utilisateur

Mes informations
Nom :
Prénom :

Date de Naissance :

Identification
Login (Email) :
Nouveau mot de passe :

Confirmation du mot de passe:

";xnnuleri [ Vallderrl

Nos conditions générales - Infos légales - RGPD

Office franco-québécois pour la jeunesse en France 11 passage de I'Aqueduc - 93200 Saint-Denis (France) - Tel : 01 49 33 28 50

Mon espace

= Accueil
= Mon compte
= Déconnexion

Minformer

= Demande d'informations

= S'inscrire a une séance
d'informations

= Annuaire des entreprises

= Accéder aux offres d'emploi des
partenaires

= S'informer sur le marché du
travail québécois

Mes Projets

= Dépdt d'un Projet

= Réponse a un Projet

= Répondre a un appel a
candidature



To do liste (collaborateur OFQJ)

F . To Do Liste - Gestion des tiches
. - A
U ﬂj ¢ To Do Liste - Gestion des taches
_ Activité de : CENTRE DE RESSOURCES
Accuei
T page 1/1 [3] 6 données trouvées.
—we, 2 Paricipns Dst ichimncn | Sours Rt
Mon compte
Ghanedon v} F Un nouveau contact a été créé 24 07/03/2022 15/06/2022 100
g O ‘ Un nouveau contact a été créé 2 07/03/2022 15/06/2022 100
Projet
Contact/Candidat/ 0 ‘ Un nouveau contact a été créé 2 07/03/2022 15/06/2022 100
() ‘ Un nouveau contact a été créé 24 04/03/2022 12/06/2022 97
Centre de res]
Annuaire des entr¢ () ‘ Un nouveau contact a été créé 24 04/03/2022 12/06/2022 97
Agenda des séan
d'informations
Compteurs utilisat () ‘ Un nouveau contact a été créé 24 01/03/2022 09/06/2022 94

Sélectionnez les taches qui sont effectuées et cliquez sur valider.

Grille de vol Aller
Grille de vol Reto

Dépot d'une Offre
Export
Publipostage

~ Requeteur




Messagerie (collaborateur OFQJ)

Message interne - Edition

of

Messagerie Interne

ChranoaviZo Message interne - Edition

Mon espace De : RESSOURCES CENTRE DE
Accueil A:
Mon compte .
Contacts : ~
Déconnexion e E &
OFQJ : >

v

Projet externes (Emails):

Contact/Candidat/Participant
Aucune donnée tr

Objet :
Annuaire des entreprises
Agenda des séances

d'informations ge : Ve
Compteurs utilisateurs B I U ||#= =

Logistique

Grille de vol Aller
Grille de vol Retour

Dépét d'une Offre
Export
Publipostage

Requeteur

@

tes I Messagerie Interne I Emails




