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Sl est des moments ou les organisations doivent
faire la preuve de leur capacité de rebond et de leur
coheésion, lannée 2020 en a été indubitablement un
pour 'OFQJ. Elle sest méme revélée le plus grand defi
auquel I'Office a éte confronté depuis sa création il'y
abdans.

A partir du 13 mars 2020, alors que l'année sannoncait
prometteuse au niveau des effectifs et des grands
projets, les frontieres se sont fermées et les mobilités
ont été suspendues sine die des deux cotés de
IAtlantique.

Que peut faire un opérateur de mobilité quand
son objet est remis en cause ? Sadapter, innover,
préparer la reprise en améliorant son offre, son
fonctionnement, sa résilience. C'est ce a quoi nous
nous sommes tous attelés. Tout au long de 2020,
lequipe de IOFQJ, en télétravail, est demeurée
mobilisée. Elle na cessé de se reinventer pour
imaginer des solutions numeriques, trouver des
alternatives avec les partenaires et lancer des
dynamiques nouvelles pour maintenir lintérét des
jeunes et leur permettre de se projeter. Des moments
intenses ont eu lieu, de la gestion d'urgence avec des
réponses a donner 24/24 et des situations toujours
nouvelles a résoudre a lorganisation du festival

numerique « 0sons la mobilite de demain » construit
avec 'OFQJ Québec, du lancement de lappel a projets
inédit « Relance jeunesse 2021 » au premier conseil
dadministration virtuel de notre histoire.

Cette creativité naurait pas eté possible sans le
maintien de la dotation gouvernementale par le
ministere de 'Education nationale, de la Jeunesse
et des Sports. Ce soutien essentiel et sans failles a
permis la pérennité de la dynamique et la capacite
danticipation de ['Office, et je souhaite adresser ici
tous mes remerciements au Ministre Blanquer, co-
président de notre conseil dadministration, pour son
soutien et sa confiance.

Nul doute que 'OFQJ sortira différent, voire grandi, de
cette annéee hors du commun. De ces difficultés, nous
ferons tous ensemble, administrateurs, équipes,
partenaires, une opportunité pour reinventer la
mobilité au profit des jeunes dans un monde instable
mais toujours riche dopportuniteés.

Marianne Beseme
Secrétaire générale
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L'année 2020 a commenceé par un premier trimestre
prometteur: 560 participantsont pu partirenmobilité,
tous programmes confondus, du ler janvier au 13
mars. Plusieurs grands projets étaient en préparation,
autour des anniversaires des programmes stages de
perfectionnement et service civique, des échéances
institutionnelles de l'année et des grandes rencontres
francophones initiées par OFQJ.

La crise sanitaire a mis un coup darrét dabord
provisoire, puis deéfinitif a la tenue de ces projets sur
lannée 2020. Certains ont pu étre reportés en 2021,
dautres ont du étre définitivement annules.

Le ministere de I'Europe et des Affaires étrangeres a
recommande des le 16 mars 2020 la suspension des
départsendirection des pays hors Union européenne,
et amaintenu le Canada dans la liste des pays fermeés
aux envois sur toute I'année 2020. Les frontieres du
Canada n'ont été rouvertes au compte-goutte qua
des cateqgories spécifiques de travailleurs, rendant
les mobilités risquées et colteuses. La mabilité
internationale soutenue par I'0ffice devant demeurer
une experience positive et sereine effectuée dans
les meilleures conditions, 'OFQJ a fermement invité
tous les candidats a reporter leur projet de mobilité
et n‘a soutenu aucun départ vers le Québec aprés
le 13 mars 2020, en concertation avec les autorités
francaises.

Z De nombreux projets annulés ou reportés

La cellule de crise constituée par la direction a
mobilisé lensemble des collaborateurs, durant
toute lannée 2020, pour assurer le suivi aupres
des participants en mobilité outre-Atlantique.
'accompagnement a éte opéré selonles modalites du
programme dont ils dépendaient (accompagnement
pédagogique, administratif ou logistique selon les
cas). Aladifférence du gouvernement québécois qui a
imposé a LOJIQ de rapatrier tous ses participants via
une incitation financiere, le gouvernement francgais
a recommandé de proposer le rapatriement aux

PORTRAIT D'ENSEMBLE : UNE ANNEE
BOULEVERSEE, UNE ANNEE DE REINVENTION

participants dont la mission devait s'arréter avant le
30 juin 2020. Un accompagnement des jeunes restes
sur place au-dela a été apporté au cas par cas jusqua
la fin d'année.

La crise sanitaire mondiale sétant étendue sur toute
lannée, l'annulation de tous les projets et activités en
cours délaboration s'est confirmée jusqu‘a fin 2020.

Les deux dernieres promotions de services civiques
prevues en 2020 ont été reportées. Une enquéte a
éte réalisée aupres des volontaires et des structures
daccueil afin de répartir les missions entre mi-2021
et I'hiver 2022. L'Office avait prévu de grands temps
fortsautour des programmes phares liees alemploi et
au volontariat, avec des moments marquants prévus
lors du dixieme anniversaire du service civique et
du 25e anniversaire du programme « stages de
perfectionnement », annulés pour le premier et
reportes pour le second.

Sagissant  des  rencontres institutionnelles
bilatérales, le report de la XXle Rencontre alternee
des Premiers ministres et des Assises de la
coopération  decentralisee  franco-québecoise,
pour lesquelles 'OFQJ préparait des propositions
de temps de valorisation de la mobilité, a été acté
au second trimestre. Le Sommet international de la
Francophonie a également été reporté en 2021.

L'OFQJ avait également poursuivi sa démarche
de mobilisation des autres offices de mobilité
autour de grands projets annuels de formation et
déchanges dexpertise sur des enjeux de sociéte :
2e Rencontres francophones de I'lnnovation sociale
(RIS), Congres mondial de la nature de I'UICN/
Genération Urgence Nature, 4e Grande Rencontre
des jeunes Entrepreneurs du Monde francophone,
Parcours numeérique francophone... Tous ces projets
sont reportés en 2021 ou 2022.

De nombreux autres projets deéveloppes en
partenariat ont été annulés, surtout les séquences
internationales dans le secteur culturel. Certains
organisateurs ont tenté de reporter les événements
en 2021 mais beaucoup les ont déplacés en 2022.
Quelques activites ont pu étre adaptées en virtuel.
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(I?adaptation des actions de I'OFQJ a la
crise sanitaire

Conscient de [limportance de maintenir des
perspectives douverture au monde pour la jeunesse,
IOffice a mené une reflexion sur des solutions
alternatives a la mabilite, avec :

- La reprise des juin des séances dinformation
du Pdle information mobilité exclusivement en
webinaires, pour renseigner les candidats au depart
surla situation de crise et sur le montage de projets
pour 2021 et 2022.

- La création d'une programmation numérique

franco-québécoise :

Le festival franco-québécois « Osons la mobilité de

demain » a destination du public et des partenaires

de la cooperation bilatérale pour relancer la

mobilité, le 17 novembre, a rassemblé plus de 300

personnes le jour-méme et plus de 1300 en replay.

- Des webinaires sur différents themes et
programmes daccompagnement organisés avec
les partenaires sectoriels (missions dinsertion,
tele-stages pour demandeurs demploi, formation
professionnelle...) ont touché 500 personnes ;

- Une résidence de création artistique en musique
et vidéo a eté produite avec les deux sections
de I'OFQJ et le Bureau international jeunesse de
Wallonie Bruxelles.

Le soutien a 'activité numérique des partenaires
de la coopération franco-quebecoise qui ont pu
adapter leurs événements en virtuel : Ecole d'été de
[Institut du Nouveau Monde avec séquence OFQJ
sur I'égalité femmes-hommes, table ronde virtuelle
OFQJ surl'accompagnement desjeunes entreprises
dans la crise lors de Montréal Connecte, partenariat
avec Business France pour son Creative Lab
Ameérique du Nord, participation numérique au jury
jeunesse de Cinémania, International Symposium
Electronic Art - ISEA, Hub Montréal,...

Le travail préparatoire pour I'élargissement en
2021 du programme stages de perfectionnement
a une offre numérique de « télé-stages » :
adaptation du partenariat entre I0FQJ et Pole
emploi concernant I'accompagnement, le statut
juridiqgue et lindemnisation de stagiaires en
distanciel intégral.
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- Le lancement de l'appel a projets « Relance
Jeunesse 2021 comment innover dans la
coopération face aux chocs présents et futurs ? »
pour réamorcer le soutien a I'émergence de
coopérations. Attentif a conserver la dynamique
de cooperation bilatérale entre les deux sections,
[OFQJ France a elaboré un appel a projets
spécifique, lancé a lautomne 2020, pour préparer
la reprise des echanges franco-québecois des
2021. Cette initiative s'inscrit dans une réflexion
post Covid-19 pour susciter de nouveaux projets
collectifs pour la jeunesse et ainsi relancer la
coopération franco-québécoise et internationale et
la mabilité. Trois axes étaient définis : Formation et
insertion des jeunes ayant le moins d'opportunités ;
innovation sociale, culturelle et technologique ;
développement durable des territoires.

L'activité de communication a bien évidemment été
bouleversée et intense sur toute lannée. L'Office s'est
mobilisé au quotidien pour informer au mieux les
participants via des infolettres et des courriels ciblés
dinformation, lalimentation d'une Foire Aux Questions
sur limpact de la pandémie sur les programmes, des
informations en temps réel sur le site et les réseaux
sociaux. La promotion des activites numeériques a
été développée et une nouvelle ingénierie de gestion
déchanges numériques a été intégrée par I'équipe
projets et communication.

Le travail Sest par ailleurs poursuivi sur I'élaboration
d'une charte de développement durable. Relever le
défi daméliorer lempreinte carbone de la mobilité
internationale, déja identifié au sein de 'OFQJ, sest
couplé avec la pandémie de la nécessité d'inventer
de nouvelles formes de projets minimisant notre
dépendance au transport aérien et aux autorisations
de voyage. Une charte de développement durable
touchant les programmes et le fonctionnement de
I'Office a été élaborée en équipe dans le courant de
lannée 2020 et doit étre mise en ceuvre a partir de la
reprise des mobilités.




Z Une crise a fort impact en termes
financiers et d'organisation

Ses programmes classiques étant a larrét, I0FQJ a
mis a profit la période pour réetudier plusieurs volets
de son fonctionnement, en tirant des enseignements
des évolutions des pratiques des jeunes et des
consequences de la crise sanitaire.

Pour eviter effet « agence de voyage », un travail
a eté mené pour renforcer encore le mode de
financement par versement d'une subvention directe
au jeune (=soutien), et diminuer au maximum la
fourniture de services logistiques directs en échange
d'une contribution du jeune.

En parallele, un important travail de revue des
procedures de travail a été mené pour clarifier les
étapes et responsabilités et ameéliorer la fluidité
des projets en vue de la reprise. Ce chantier tres
chronophage a permis de pointer les goulets
détranglement et de concevoir des solutions. Par
ailleurs, une revue des frais de fonctionnement a
éte effectuee, afin didentifier ce qui pouvait étre
contenu voire baissé a la faveur de la crise et ce qui
pourrait étre renégocié pour la reprise. Les charges
de structure ont pu ainsi étre reduites de 7%.

Au niveau des programmes, lannée 2020 a reflété les
aléas des mobilités puisque les charges dactivite ont
étéeréduitesde77%.Entermesde produits, lemaintien
de la dotation gouvernementale a permis dalimenter
les travaux transversaux a l'équipe pour securiser le
fonctionnement, imaginer des programmes adaptes
en numerique et préparer la reprise. Il a également
permis de ne pas avoir recours au chémage partiel.
L'équipe a eté maintenue en telétravail intégral de
mars a aodt, puis avec des aménagements a raison
d'une journée de presence possible par semaine sur
le reste de I'année. Elle a fait preuve d'une capacité
dadaptation et d'un esprit de cohésion remarquable
dans cette période difficile.

Enfin, lannee 2020 a été celle des eélections
municipales, qui ont mené au changement de
majorité a la téte de la Ville de Saint-Denis et de la
communauté dagglomération Plaine  Commune.
La nouvelle équipe a pris la décision en fin dannée
dannuler la démolition du batiment du siege de
'OFQJ France, ce qui permet denvisager Iavenir au
niveau structurel plus sereinement et de reprendre
lentretien nécessaire des locaux actuel.
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SYNTHESE DES EFFECTIFS 2020

EFFECTIFS PAR PROGRAMME

84 - 14*

/ COOPERATION CULTURELLE

PARTICIPANTS AUX PROGRAMMES

. %
DE MOBILITE EN 2020 (0% 145 - 24
L EMPLOI, INSERTION

Au 31 décembre 2020, 608 participants ['aYtICIrahtS ET PROFESSIONNELLE

ont pu partir en mobilité internationale /
avec laccompagnement de I'0FQJ. 301 _ 49%

Pour rappel, lobjectif 2020 était de 2700. (
MOBILITE
ETUDIANTE

\
25 - 4%

ENTREPRENEURIAT ET DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

PARTICIPANTS AUX PROGRAMMES
DE MOBILITE NUMERIQUES EN 2020

Parmi ces 608 participants,

H -23% \ /§7 -77% 48 jeunes ont pris part a des

échanges en distanciel.

ENTREPRENEURIAT COOPERATION .
ET DEVELOPPEMENT PROFESSIONNELLE Cette offre numeérique demande
ECONOMIQUE E TCULTURELLE

un réel effort de promotion car les
echanges sans maobilité demeurent
moins attractifs.

Autotal, 7922 personnes

ont eu recours aux différents services et aides du Pdle information mobilité en 2020

w— ® 2038 courriels otede  38ljeunesont participé a 19 séances dinformation
{7 ®© -?-?- pour preparer leur projet de mobilité avant le 16 mars
© 964 messages s . . )
échangés via 350 participants ont assisté a 6 interventions sur le
Chronos territoire francais avant le 16 mars
Egz échanges 1297 jeunes ont été tenus informés lors de 48
téléphoniques activités en ligne sur I'évolution des programmes de

'OFQJ et les conditions de mabilité outre-Atlantique
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BILAN D'ACTIVITE DU 1*" JANVIER AU 13 MARS

mbilité des étudiants et des apprentis

Le programme Mobilité des etudiants et des apprentis compte 301 participants soutenus, répartis en 3 volets

comme suit jusquau 16 mars 2020 :

+

p ,_§£\\ + '
1,{ v /
/

49 étudiants

qui ont réalisé une mobilité
en groupes pour effectuer
un voyage exploratoire au
Québec.

g

231 etudiants

ont réalisé des stages
individuels obligatoires dans
le cadre de leurs études.

+@+E
|

21jeunes adultes
sont partis suivre une
formation professionnelle
diplomante au Québec.

Voyages d'études
Les voyages detudes sont des missions thematiques effectuées par des étudiants, et
organisées par leurs écoles ou universités, en général en lien avec un établissement au
Québec. lls permettent de confronter des pratiques et visions sur une durée souvent
inférieure a 15 jours et sont tres apprecies des étudiants qui considerent ces projets a la
fois comme une respiration avec des rencontres variees et enrichissantes et un regard
croisé outre-Atlantique sur leur domaine détudes.
On dénombre 49 étudiants soutenus financierement au premier trimestre.

Exemple de projet : 34 étudiants de I'|AE de Paris en maitrise de marketing ont suivi durant

une semaine en février un séminaire avec des éleves d'HEC Montréal sur les pratiques
commerciales, de marketing et dentrepreneuriat.

Stages obligatoires
Debut 2020, 231 étudiants réalisant des stages ont été soutenus financierement par
I'OFQJ avant la fermeture des frontieres pour raisons sanitaires. En effet, des milliers
de jeunes effectuent chaque année un stage au Québec dans le cadre de leurs études
incluant un stage obligatoire a Iétranger. LOFQJ accompagne jusqua 800 dentre eux
par an car le Québec est une destination tres prisée des jeunes frangais notamment en
marketing, ingenierie, environnement, éducation specialisée...
Exemple de projet : une étudiante de 'Université de Toulon en Master 2 management du
tourisme durable est partie en février réaliser un stage obligatoire de 6 mois chez Terra

Ultima Voyage a Montreal. Elle a mis en place une politique éthique de l'offre de séjour a
travers un processus de certification et de labellisation.

Poursuite d’études en formation professionnelle diplomante

La formation professionnelle est un secteur tres dynamique au Québec, la province
ayant de gros besoins de main dceuvre dans de nombreux metiers techniques : en
informatique, foresterie, sante, restauration par exemple. Ce secteur déploie beaucoup
denergie et de moyens pour recruter des jeunes au Quebec mais aussi en France grace
aux accords bilatéraux prévoyant la gratuite des frais de scolarite pour les eleves. Le
partenaire principal de [0FQJ au Québec sur ce volet, Education internationale/Québec
meétiers davenir, propose 80 formations dans 18 domaines dactivité sur fensemble du
territoire. Québec International, fagence dattractivité de talents de la ville de Québec a
egalement promu la formation professionnelle et technique en organisant en décembre
un webinaire en partenariat avec [OF(QJ.

Ainsi 21 participants réalisant une formation professionnelle au Quebec ont éte soutenus
en 2020.

Exemple de projet : Romain, 26 ans, a commencé mi-janvier une formation de 18 mois en
infographie en complément de sa formation de développeur web au centre de formation
Marie-Rollet a Québec.
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Z Emploi, insertion sociale et professionnelle
En 2020, 145 jeunes adultes ont participé au programme « Emploi et insertion professionnelle » :

93 demandeurs
d'emploi en stages

de perfectionnement

9 jeu NEeS pour un seul

projet collectif d'insertion

43 participants

a des emplois temporaires

Stages de perfectionnement en entreprise pour demandeurs d’emploi
Au 31décembre 2020, le programme comptabilisait 93 participants dont 76 participants
partis en mobilité outre-Atlantique avant le 16 mars et 17 participants de 2019 et debut
2020, deja sur place, qui ont été accompagnés a nouveau pour leur prolongation de stage
en période de crise.

Par ailleurs, on deplore le fait que 25 candidats au programme de stage en hotellerie
restauration avec llnstitut de Tourisme et d'Hotellerie du Québec naient pu partir du fait
de la crise sanitaire.

Exemple de projet : Une jeune femme titulaire d'un CAP tapissier en recanversion a
effectué un stage de perfectionnement d'une durée initiale de 6 mois (durée réelle de
4 mois car interrompu par la COVID19) comme couturiere-assistante datelier chez Eve
Gravel a Montreéal

Missions d'insertion
Un seul séjour de remobilisation professionnelle pour 9 participants a eu lieu debut
2020.

Exemple de projet : 8 jeunes et une accompagnatrice des missions locales de Saint-Pol-
sur-Thernoise, Saint-Omer et Béthune dans le Pas-de-Calais se sont rendus une dizaine
de jours au Quebec pour réaliser un sejour de remabilisation professionnelle dans le
secteur du tourisme. Ce projet a été soutenu par Pas-de-Calais Tourisme.

Emplois temporaires

En 2020, 43 participants ont bénéficié du programme emploi temporaire qui offre
la possibilité aux jeunes francais de 18 a 35 ans de partir travailler jusqua deux ans au
Québec, et plus largement au Canada. Cette offre de service logistique offerte aux
candidats a la mobilité longue, consiste en un accompagnement reduit a une couverture
assurance adaptee de la part de [OFQJ. Fin 2020, 'Office a pris la décision de suspendre
les modalités de ce programme. Le partenariat avec lassureur de IOFQJ a été adapté
et les candidats qui le souhaitent pourront souscrire directement aupres de Iui avec des
tarifs avantageux.

Il existe en effet deux possibilites demplois temporaires, que les candidats peuvent

solliciter dans le cadre des accords de maobilité France-Canada, en fonction de leur projet

professionnel :

« Le permis Vacances Travail (PVT), permis ouvert (=plusieurs employeurs possibles) - 24
mois -1ére expérience alinternational ;

- Le permis Jeune Professionnel (JP), permis EIC fermé (=employeur unique) - 3 a 24
mois - qui conforte un projet professionnel.

Exemple de projet : Diplomeée d'un Master de droit, une jeune professionnelle de 24 ans
issue des Pays de Loire est partie 24 mois en tant quadjointe dans un cabinet davocats a
Montréal.
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Z Entrepreneuriat et développement
économique

En matiere dentrepreneuriat et de développement
économique, I'OFQJ soutient chagque année plus
de 300 jeunes entrepreneurs et professionnels
francais dans la réalisation de missions a caractere
commercial, de prospection de marché et de
partenariat. Cet accompagnement est mis en ceuvre
au travers de deux niveaux de soutien aux projets :

- Les projets inities : [Office initie des missions
entrepreneuriales a codts minorés pour les
participants lors dévenements majeurs a fort
potentiel  économique (technologie, santé,
environnement, intelligence artificielle,
etc.). Lobjectif est daccompagner les jeunes
entrepreneurs dans leurs « premiers pas a
linternational » ;

- Les projets autonomes 'OFQJ octroie un
soutien financier aux jeunes entrepreneurs
ou professionnels réalisant une mission autonome
au Québec dans tous champs dactivité (économie
sociale, gastronomie, mode et textile, etc.) sans
accompagnement logistique et dingénierie de
projets.

Du 1* janvier au 16 mars, seuls trois projets
économiques initiés qui ont réuni 14 participants
ont pu étre mis en ceuvre tant au Quebec quen
francophonie.

Fort de ses douze annees dexistence, le programme
« Entrepreneuriat et développement économique »
Sappuie sur un large réseau de partenaires de
laccompagnement a la création et au developpement
dentreprises(collectivités, chambres de commerce et
d'industrie, technopoles, incubateurs/accelérateurs,
agences de développement économique, Business
France, réseaux territoriaux et associatifs, etc.) et
dambassadeurs (anciens participants).

Grace a ces collaborations, 'OFQJ benéficie d'un fort
ancrage territorial tant aupres du secteur public que
prive, facilitant le rayonnement de ses actions qui
ont notamment pour objectifs de faire naitre des
collaborations professionnelles et daffaires, faciliter
la création de liens entre les participants, et mettre
en place de nouveaux projets denvergures locales,
régionales et internationales. Cette dynamique
vise a inscrire les projets realisés et soutenus par
'OFQJ comme une vitrine de la coopération franco-
québécoise et de la francophonie économique en
matiere d'innovation, de croissance et de créativité.

Sommet innovation Medteq

13 au 16 janvier 2020 - Montréal

Un participant a pu bénéficier du soutien de 'OFQJ
pour prendre part a la 8° édition de cet évenement
dédié aux technologies liees a la santé et au
secteur medical.

Salon Expo Entrepreneurs

9 au 15 février 2020 - Montréal

Outre participer a [lévenement, 7 jeunes
professionnels francais travaillant dans des
incubateurs et accélerateurs dentreprises ont eu
lopportunite de suivre des temps de formations
et de benéficier des moments déchanges avec
des incubateurs et accélerateurs dentreprises du
Quebec.

2¢ Conférence internationale sur la
Francophonie économique

2 au 4 mars 2020 - Rabat (Maroc)

b jeunes entrepreneurs et chercheurs francais
en entrepreneuriat ont pris part a Iévenement
organisé sur le theme « Lentrepreneuriat et
linsertion professionnelle des jeunes et des
femmes en Afrique francophone ».
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3 Coopération culturelle

L'OFQJ soutient chaque année plus de 300 jeunes
professionnels, acteurs, artistes, entrepreneurs
dans le champ de la coopération culturelle. Cet
accompagnement qui a concerné 37 jeunes en 2020
est mis en ceuvre au travers des deux niveaux de
soutien:

« Les projets initiés avec des missions cles en main a
coQts minorés pour les participants ;

- Les projets autonomes pour lesquels 'OFQJ octroie
un soutien financier aux acteurs du monde culturel
réalisant une mission autonome au Québec sans
accompagnement logistique et dingénierie de
projets.

L'année 2020 avait été pensée comme étant dédiée
aux industries culturelles et créatives, notamment
autour du cinéma, de la musique et du spectacle
vivant, avec le développement de nouveaux
partenariats et initiatives franco-québécoises.
2020 devait également étre celle de la Francophonie
autant par la participation a des résidences dartistes
internationales en Chine ou en Tunisie.

Deux programmes initiés par 'OFQJ ont pu avair lieu
et neuf projets autonomes ont donc pu se tenir en
presentiel avant la pandemie.

Le programme conjoint BIS de Nantes - RIDEAU - janvier a Nantes et février a Québec a une nouvelle fois
démontré son apport professionnalisant auprés des 7 jeunes artistes, diffuseurs, programmateurs et tourneurs
francais soutenus. Cependant, une refonte de ce programme est a prévoir, le recrutement pour une mobilité a

RIDEAU reste difficile cote francais.

REGARD, festival de courts métrages - 8 au 15 mars a Chicoutimi peut étre en soi un symbole de larrét du
secteur culturel suite aux annonces du gouvernement du Québec de fermeture des activités accueillant du public.
Le festival a été arrété en pleine projection et les 4 participants ont dd rentrer en France immédiatement.
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(E\ngagement citoyen

La France et le Québec sont des terreaux fertiles pour I'engagement des jeunes. Problématiques partagees,
cultures de lengagement fortes et complémentaires, quéte de sens... lesjeunesses sengagent et sont d'un apport
crucial a la defense des causes environnementales, a la lutte contre les discriminations et pour Iegalitée entre
les femmes et les hommes, a linnovation en matiere de participation citoyenne et a la création de nouvelles
manieres dentreprendre innovantes et responsables.

Jusquau 16 mars 2020, 53 participants ont bénéficié du programme engagement citoyen, dont

'

y
| g~
P Ean]
22 jeu NEeS ayant pris part a des missions 31volontaires ayant effectué une
thématiques a dimension sociale et civique mission de service civique, y compris au
(santé, démocratie participative, diversité, Canada hors Québec et en Amérique latine.

engagement, climat, égalité...) ;

Coopération civique et citoyenne

Tout comme pour I'ensemble des activités de I'0OFQJ, les activités du programme engagement citoyen en 2020 ont
éteé stoppées a I'annonce des mesures sanitaires liées a la pandémie. Seuls 22 participants ont pu réaliser leur
mobilité en présentiel.

Festival Provox - 25 au 26 janvier 2020 a Amiens. Cette premiere édition a rassemblé 150 jeunes, dont b jeunes
soutenus par 'OFQJ. Ce festival regroupait des associations et des responsables politiques francais et européens
afin de formuler des propositions de mise en ceuvre des Objectifs Jeunesse du dialogue structuré européen.

Ecoled'hiverdelInstitutduNouveauMonde(INM)-12au16février2020aMontréal. L'Ecole dhiverestunévénement
de trois jours rassemblant 150 jeunes souhaitant développer des compétences citoyennes au travers de diverses
formesde participationetderencontre dacteursdiversifiés. Pour cette 12e édition 'OFQJ asoutenula participation
de 7jeunes francais qui ont pu contribuer aux reflexions menees autour du theme « Quvrir la voie ».

Festival Filministes -4 au 8 mars 2020 a Montreéal. Depuis 2015, le Festival Filministes organise des discussions sur
des enjeux féministes contemporains par le biais de la projection d'ceuvres cinématographiques. Le projet a pour
mission de faire connaitre des films et des réalisatrices d'ici et dailleurs tout en creant des espaces de discussions
et de réflexions destines a un public varié. Pour cette 3¢ édition, I'OFQJ a soutenu la participation de 10 jeunes
professionnelles frangaises.
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(S‘;rvice civique

L'année 2020 a particulierement affecté les
volontaires en service civique OFQJ outre-Atlantique
et mis en suspens tous les départs prévus pour Iété
et lautomne.

Une seule promotion de volontaires a pu partir juste
avant la crise. 31 volontaires se sont envolés début
février : 16 au Québec, 6 au Canada hors Québec, et 9
en Amérique latine, Caraibes et Tunisie.

Deuxsessionsde préparationaudépartsesonttenues
mi-janvier a 'OFQJ, un groupe pour les volontaires
partant au Québec, et un autre groupe pour les autres
destinations. Un nouveau module a été ajouté a la
formation civique et citoyenne, effectuée par deux
animatrices indépendantes. Il sagit d'un module
sur les risques en mission a létranger, a savoir les
comportements a risques, les risques naturels, et les
risques sanitaires.

2020 était également I'année des 10 ans du service
civique. A cette occasion, les volontaires avaient été
mobilisés par OFQJ, via le volontaire animateur de
la communauté, pour mettre en place un défi citoyen
et inaugurer une exposition photo realisee par les
volontaires pendant plusieurs mois.

Le défi citoyen etait une initiative de I'Agence du
Service civigue pour célébrer les 10 ans du dispositif.
Les volontaires de Montréal devaient organiser ce
deéfienlien avec une association locale permettant la
réinsertion des femmes victimes de violences sous la
forme dateliers de conception de produits d'hygiene
et de repas solidaire. De méme, Iexposition photo
« Regards volontaires » réalisés par les volontaires,
qui devait étre inaugurée fin mars a Montreal, en
présence des volontaires et des partenaires du
programme de volontariat a été suspendue.

Kegardk VOIonti' |f

Impressions d'AnﬁMde ]ehHéf fr
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Exemples de missions :

La rue des femmes - Montréal.

Montréal, Québec
du 30 mars au 18 mai 2020

Accompagnement, soutien, aide, écoute aupres des femmes marginalisées dans une maison d'hébergement de Montréal pour femmes
en état d'itinérance ou en grandes difficultés. Participation ala vie quotidienne d'un milieu d'accueil et de vie. Participation, animation ou

organisation dactivités individuelles ou de groupe.

Alliance francgaise de Guayaquil - Equateur.

Renforcement de lacces a léducation en francophonie, participation a la vie de la médiatheque et aux activités culturelles avec les poles

académiques et culturels de I'Alliance Francaise.
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(P\ﬁle information mobilité (PIM)

Au total en 2020, ce sont 7522 personnes qui ont eu recours aux différents services et aides du Pole information
mobilité de la section francaise en 2020, ce qui peut laisser penser que malgré les obstacles, l'intérét pour des
mobilités vers le Québec n‘a pas diminué.

‘ Articulation des interventions du Pdle information mobilité
Q p ’ g4 avantle 16 mars 2020
En début dannée 2020, IOFQJ avait reaffirmé ses partenariats avec le
Centre dInformation et de Documentation Jeunesse (CIDJ) de Paris, le
Bureau d'immigration du Québec (BIQ) et les directions régionales mabilité
. . internationale de Péle emploi.
- 191 participants ont pris part a 5 ateliers organisés avec le CIDJ, le BIQ et
la section internationale du Pdle emploi. Ces partenariats se concreétisent
19 seances via la tenue dateliers dinformation mensuels a destination de leurs
" . publics, en présentiel au CIDJ et a la Cité des sciences de la Villette pour le
d |nf0.r|"nat|0n BIQ et par visio-conférences pour Péle emploi ;
ont permis a

- b3 jeunes ont participé a 6 séances ateliers d'information hebdomadaires

381 jeunes ] au siege de 'OFQJ a Saint-Denis les jeudis ;
de s‘informer pour préparer . . . . . .
leur projet de mobilité vers - 87 jeunes ont suivi 8 ateliers d'information en ligne sous la forme de

le Québec avant le 16 mars webinaires a destination de tous jeunes de France ne pouvant pas se
rendre a Saint-Denis ou a la demande des partenaires.

I 6 interventions sur le territoire francgais ont réuni 350 participants
avant le 16 mars.

Ces mobilisations ont été majoritairement des interventions en visio-
conferences sur des forums ou des journées dediees a la mobilité
internationale avec des partenaires desireux doffrir un accompagnement
spécialisé a leurs jeunes.

Le déplacement en Corse des 10-11-12 février a permis de rencontrer des
partenaires nouveaux tels qu'une coopérative initiative jeunes, une mission
locale, des agents des services jeunesses des collectivites et le
representant de Pole emploi. Une convention de partenariat a depuis été
conclue avec la Collectivité de Corse.

Disponibilité du PIM tout au long de 'année

L'équipe du PIM est restée disponible pour les appels téléphoniques tout au
long de 2020. De méme les pages d'informations genérales du site internet
ont été constamment mises a jour, notamment avec la veille du site internet
Immigration Réfugiés Citoyenneté Canada ainsi que les autres canaux de
communication du gouvernement.

N - 2492 appels téléphoniques répartis sur 12 mois
5 494 candidats PReis TEEpRoNItes fep

a la mobilité ont sollicité les - 2038 courriels ont été adressés a l'adresse Ressources.

services d'accompagnement - 964 demandes d'information ont été envoyées par la plateforme de
de I'OFQJ messagerie interne de '0FQJ
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GESTION DE LA CRISE

Des le vendredi 13 mars, 'OFQJ s'est organisé pour
diffuser toutes les consignes de prudence et de
report des mobilités. Tous les participants « en
partance » ont été informeés de la suspension des
départs accompagnés par 'OFQJ. Tous ceux sur place
au Canada ont été recensés, traces et contactes par
courriel, puis par téléphone si besoin. Des solutions
leur ont éte proposees en fonction des modalites du
programme (accompagnement logistique ou non).
Le gouvernement francais recommandait en effet
de proposer aux jeunes dont la mission devait finir
avant le 30 juin de rentrer de facon anticipée, tout
en maintenant les autres sur place au méme titre
que les résidents a I'étranger.

Au niveau des autorisations légales de voyage,
des mesures exceptionnelles au sein du
programme Expérience Internationale Canada de
Ilmmigration canadienne sont intervenues afin de
limiter l'accueil de travailleurs étrangers. Ainsi, toutes
les lettres dintroduction émises mais pour
lesquelles le stage navait pu déebuter devaient étre
annulées.Neanmoins, desle 18 mars, le gouvernement
canadien indiquait que certaines catégories de
travailleurs essentiels recevraient des permis de
travail. L'OFQJ a diffusé les nouvelles procédures en
vigueur aupres de tous ses candidats et participants
aux programmes de stages.

Du 16 mars au 20 avril il n'y a plus eu aucune seance
d'information ni ateliers avec les partenaires sur les
programmes de mabilité dans lattente des consignes
gouvernementales. Toute léquipe (péle information
mobilité, équipe programmes et pdle communication)
a contribué activement au suivi des participants en
mobilité ou bloqués en France.

t Mobilité des étudiants et des apprentis
Stages obligatoires

A partir de la fermeture des programmes, aucun
jeune en stage étudiant na eté soutenu par '0FQJ
et les consignes de suspension des départs ont été
relayées. Des courriels différenciés aux jeunes en
partance et aux jeunes sur place ont été adresses des
la semaine du 9 mars, puis régulierement pendant le
confinement. Des informations sur la suspension
probable des vols retour et sur les possibilités de
prolongation de permis de travail ont été dispensées
collectivement et individuellement.

Pour les jeunes blogués en France qui avaient déja
obtenu leur permis et lavaient fourni (participants
« définitifs »), il a été décidé de ne pas réclamer
le soutien versé. Pour ceux dont la candidature
était acceptée mais le soutien non encore verse, la
possibilité leur a été ouverte de fournir des preuves
de non-remboursement de frais pour bénéficier du
versement du soutien prévu.

Poursuite d’études en formation professionnelle
diplomante

Les départs en formation professionnelle ont eux
aussi été totalement suspendus a partir du 13 mars. Le
méme type daccompagnement et de suivi financier
quaux stages etudiants a été apporté par I'équipe.
Lors de la réouverture des Cegep en septembre,
il a eté choisi de ne pas financer les départs, en
cohérence avec les consignes du ministere des
Affaires étrangeres.

Voyages d'études

Les voyages détude se tiennent essentiellement au
printemps, ce qui a considérablement amputé les
effectifs de ce dispositif de soutien a la mobilité des
étudiants. Aucun voyage na eu lieu apres le 13 mars.
Le méme dispositif financier a été mis en place pour
les structures qui avaient programmeé et engage des
frais.
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C Emploi, insertion sociale
et professionnelle

Stages de perfectionnement en entreprise pour
demandeurs d’emploi

Lasuspensiondesdépartsdes participantsa partirdu
12 mars(circulaire surleszones de France concernées
par le COVID) puis du 16 mars (confinement et
suspension des programmes OFQJ) est intervenue au
fil des consignes gouvernementales. Le suivi
desreports de stage et des annulations des stagiaires
ou des entreprises daccueil a di étre opéré durant
plusieurs mois. Etant donné Iévolution de la crise
sanitaire ainsi que sa duree, de nombreux stagiaires
et entreprises ont dd revoir leurs perspectives.

Des aides au retour au cas par cas

Les stagiaires sur place dont le stage devait se
terminer avant le 30 juin 2020 ont recu 1 message
et 2 relances leur proposant un rapatriement sans
frais. D'autres participants, dont le retour était prévu
apres le 30 juin, ont également pu bénéficier d'un
rapatriement sans frais avant la fermeture des vols de
la compagnie Air Transat (27 mars 2020). L'OFQJ a
également opéré le suivi de tous les stagiaires qui
n‘avaient pas souscrit au billet davion OFQJ. Au total,
'OFQJ a accompagné et financé le retour anticipé
de 34 participants.

Durant la période de fermeture des vols Air Transat
(27 mars-23 juillet), des ruptures anticipées de stage
ont eu lieu soit a linitiative de l'entreprise daccueil
pour difficulté organisationnelle, mais le plus souvent
a linitiative du stagiaire pour des difficultés liges a
lisolement. 11 participants ont été rapatriés dans ce
contexte (9 stagiaires de 2019 et 9 de 2020).

L'OFQJ a également pris en charge le retour des
participants qui avaient choisi de ne pas rentrer
lors des offres de rapatriement sans frais, soit en
achetant un nouveau billet sur une autre compagnie
soit en remboursant le billet qu'ils avaient acheté en
urgence. Il sagit de 6 participants, dont le stage na
pas eté ecourte.

Pour les participants dont le retour était prévu
courant juillet pendant la fermeture Air Transat,
'OFQJ a acheté de nouveaux billets sur une autre
compagnie aérienne pour 7 dentre eux qui navaient
pas dautorisation légale pour séjourner plus
longtemps au Canada.

Le doublement des demandes de prolongations de
stage

Habituellement, [OFQJ traite moins de 10
prolongations de stage a I'année. En 2020, 'OFQJ en
a traité 20, conséquence directe de la crise dans la
mesure ou les permis Stage coop International nont
plus été délivrés apres le mois de mars. Certaines
entreprises québecoises ont fait le choix de prolonger
la mission de leur stagiaire en leur offrant une
gratification plus importante.

La suspension des demandes des employeurs et
des candidats

97 offres de stage ont été annulées entre mars
et septembre 2020. A la fin septembre 2020, il
restait 3b offres de stage en ligne. Ces dernieres ont
finalement été reportées a 2021.

L'interét pour le Québec, et plus largement
pour le Canada perdure puisque, depuis
la suspension des programmes de [OFQJ le 16
mars 2020, 251 candidatures ont été suspendues
(243 candidatures aux offres de labanque de stages et
8 projets autonomes).

Missions d'insertion

Aucun séjour de remobilisation professionnelle
programmeé entre juin et lautomne n‘a pu avoir lieu.
Le projet financé par la région Grand-Est concernant
trois missions locales du territoire est reporte a
lautomne 2021.
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(S;rvice civique

Retours anticipés et complications liées ala
crise sanitaire

Au debut de la crise, un retour anticipé a été proposeé
des la mi-mars aux volontaires partis en 2019 ou
début 2020 dont la mission se terminait avant le
30 juin 2020, selon les consignes du gouvernement
francais. Certains volontaires ont saisi cette
opportunité et I'OFQJ a modifié leur vol retour. 14
volontaires sont ainsi rentrés fin mars. Dautres
volontaires sont rentrés de facon anticipée tout au
long de I'année 2020 pour des raisons personnelles
liees a lisolement ou du fait de la dégradation des
conditions dexécution de leur mission a distance. Ce
sont finalement 21 volontaires qui sont rentrés en
France par anticipation.

Les volontaires quinont pas souhaité rentrer fin mars
et terminaientleur mission durant I'été se sont parfois
retrouvés dans une situation compliquée, certains
vols commerciaux étant annulés. L'OFQJ a donc pris
la décision de racheter des nouveaux billets sur les
seules compagnies en service pour 5 volontaires au
Canada. Au Guatemala, trois volontaires sont rentrés
via des vols de rapatriements de 'Ambassade de
France pris en charge financierement par I'OFQJ.
En Equateur, deux volontaires se sont retrouvés
également sans vol commercial, I'un deux a pu
finalementrentrerviaunvol mandaté par ’Ambassade
de France, et lautre a fait le choix de prolonger son
sejour. Pour le volontaire a St Kitts et Nevis, plus
aucun vol commercial neffectuant la liaison inter-
caraibes, la seule solution fut de réserver un vol
charter prive vers la Guadeloupe pour une connexion
vers Paris.

Ondénombre au total 11volontaires qui ont bénéficié
du soutien financier de I'OFQJ pour sécuriser leur
retour en France apres les messages d‘alerte pour
des retours anticipés.

Une volontaire a également fait le choix de rentrer
fin mai en France du Guatemala, mais de repartir mi-
octobre, lorsque les conditions sanitaires etaient plus
favorables, pour terminer sa mission. Une volontaire
a contracté la Covid-19 au Mexique, une semaine
avant son retour. Son vol retour a été annulé, pour
reprendre un autre vol pris en charge par 'OFQJ apres
isolement.

Impact de la crise sur le déroulement des
missions

La crise sanitaire a eu un impact sur le déroulement
des missions des volontaires, a la fois pour ceux qui
étaient déja sur place depuis plusieurs mois, mais
encore plus pour ceux qui venaient tout juste darriver
en fevrier et qui prenaient leurs marques. Pendant
le confinement, et parfois méme au-dela, il leur a
fallu sadapter et effectuer leur mission, chez eux,
a distance. Les structures daccueil ont trés bien
accompagné leurs volontaires avec la mise en place
de nouveaux outils et ont tout fait pour garder le lien.
Les taches en lien avec le public ont été annulées ou
adaptées au tout numérique (événements culturels
en ligne, ateliers de discussion virtuels, etc.). Une
certaine frustration sest manifestée chez plusieurs
volontaires (festivals annulés, frontieres fermées,
difficulté a faire des rencontres) et lisolement a été
difficile pour certains d’entre eux.

Facealacrise, l'Agence du Service civique a maintenu
le versement des indemnités aux volontaires. Ceux
rentrés en France en mars-avril-mai ont pu bénéficier
du maintien de leur contrat jusqua fin juin.

En 2020, on compte donc 14 ruptures de contrat,
dont 7 directement liées aux difficultés de
réalisation de la mission dans le contexte sanitaire
et/ou a l'isolement.
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Z Emploi, insertion sociale
et professionnelle

Stages en télétravail dits « télé-stages »

Pour faire face a la crise sanitaire et apporter une
réponse concrete aux jeunes demandeurs demploi
francais  en  attente  dune  opportunité
professionnelle a linternational, I0FQJ et Pdle
emploi ont souhaité adapter le programme de
stagesdeperfectionnement.

Des stages en télétravail depuis la France ont
été proposés a Pdle emploi, permettant aux
jeunes demandeurs d'emploi de nouer un premier
contact professionnel avec des entreprises
québécoises ou canadiennes, et de renforcer
leur cv, tout en restant au plus pres des
programmes de '0FQJ pour une future mobilité.

Pole emploi a été tres receptif a la proposition
de IOFQJ et a mis en avant une nouvelle
ingénierie  financiere adaptée aux stages
effectues de France, permettant aux jeunes
demandeurs demploi non indemnisés davoir
acces a une allocation formation pour les stages de
3 mois. Le dernier trimestre 2020 a été consacré
aux calages juridiques et techniques de loffre
lancée tout début 2021.

Webinaires a destination des demandeurs
d’emploi

Des séquences spécifiques ont éte
requlierement organiseées afin de garder le lien avec
les candidats a la mobilité du programme stage de
perfectionnement et de les tenir informés de
I'évolution des programmes et des projets. Deux
types dinterventions ont été organisées:

- des webinaires a destination des stagiaires déja
selectionnés dont le stage a eté suspendu,

- des webinaires a destination des candidats qui
avaient postule a des offres de stage et dont la
candidature a été suspendue.

ADAPTATION DES PROGRAMMES
A UARRET DES MOBILITES

Soutien aux projets d'insertion

Un webinaire a destination des professionnels des
missions locales et autres structures d'insertion
a été organisé le 22 octobre par les deux sections
de I'Office afin de donner des clefs pour monter un
projet de mobilité franco-québécois. Ne pouvant pas
prevoir de mabilite jusqua nouvel ordre et constatant
que les projets numeériques ne sont pas adaptés a
ce public qui doit aller a la decouverte physique du
Québec et de ses structures, ce webinaire a répondu
aunréel besoin dinformations des professionnels de
linsertion.

Il a également permis de faire connaitre le dispositif
de 'OFQJ aupres de nouvelles missions locales et de
leur présenter en avant-premiere lappel a projets
« Relance jeunesse 2021 » ciblant prioritairement les
projets pour les jeunes avec moins dopportunité. Ce
webinaire a été visionné par 120 personnes en direct
sur Zoom ou sur Youtube en replay. Un article en ligne
« conseils et astuces » rédige a la suite du webinaire
a éte consulté plus de 200 fois au 3 janvier 2021.

Pourquoi faire un projet
d’insertion franco-québécois ?

Passer du réve a l'action!

N .
r Dffice
I J franco-québécois
pour la jeunesse
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t Entrepreneuriat et développement
économique

Suite a lannulation et au report de nombreux
évenements et de rassemblements internationaux,
'OFQJ a souhaité mettre en place une nouvelle
orientation numeérique de sa programmation afin
dassurer la continuite des projets, sans mobilités.

Ainsi, dans les champs de lentrepreneuriat et du
développement économique, la programmation virtuelle
sest concrétisee autour des evenements suivants :

« MTL Connecte - 13 au 18 octobre 2020 - Montréal :
trois jeunes entrepreneurs et  eétudiants
entrepreneurs ont participé a lévenement 100%
en numeérique structure autour des 9 thématiques :
Travail de demain, développement durable, santé,
education, cybersécurite et Identite numerique,

IA, ioT et 4.0, finTech, ville du futur, créativité.

. C2-MTL - 19 au 30 octobre 2020 - Montréal : une
étudiante et une jeune professionnelle ont assisté
a la Conférence commerce + creativité qui était
organisé sur le theme « Résilience » autour de 6
piliers phares : leadership et talent, marketing et
médias, art et design, sciences et technologies,
societé et environnement, mobilité durable.

Creative LAB -4 au 20 novembre 2020 - Montreéal :
a loccasion de la 6° édition du programme
d'accéleration dedie aux entreprises frangaises
innovantes des industries culturelles et créatives
(ICC) I'OFQJ en partenariat avec Business France, a
soutenu la participation de 4 jeunes entrepreneurs.

Défi Fusion Agtech - 26 au 30 octobre 2020 -
Montréal : L'OFQJ France en partenariat avec la
section québecoise a soutenu la participation de
deux jeunes entrepreneurs frangais du secteur
agritechaceprogrammedebjoursenligne destinés
a des entrepreneurs et experts en expérimentation
daffaires sur les enjeux agro-agri alimentaires.

Afin dassurer la continuité des échanges franco-
quebécais et la réciprocité des programmes entre
les deux structures, 'OFQJ a réqulierement travaille
a lorganisation dactivités numeériques :

Table de discussion « Entrepreneurs francais et
québécois : quels impacts et opportunités apres
2020 » : initiee et animeée par 'OFQJ dans le cadre
de MTL Connecte, cette table de discussion a
laquelle 241 personnes ont participé, a été congue
avec 4 entrepreneurs et professionnels francais et
quebécais de lentrepreneuriat.

- Webinaire « Quels financements pour les
partenariats Auvergne-Rhéne-Alpes / Québec » :
initiédansle cadreduSommetvirtuel des Entretiens
Jacques Cartier par la Région Auvergne-Rhéne-
Alpes et la Delégation générale du Québec a Paris,
'OFQJ a éte sollicité pour présenter le partenariat
existant entre 'OFQJ et la Region afin de faciliter la
mobilité de jeunes entrepreneurs au Quebec dans
le cadre de missions de prospection commerciale.

En revanche, a compter du mois de mars 2020,
lensemble des projets organisés en pays tiers ont dd
étre annulés ou reportés a l'année 2021.

Coopération
culturelle

Le secteur cultureldurement touche parlacrise atout
de suite di trouver des moyens dexister. Considérés
comme activités non essentielles et recevant du
public, tous les festivals, événements, museées,
théatres et lieux ont été annulés ou fermes. En outre,
les festivals de cinéma québécois ne peuvent pas
accueillir de public et de professionnels frangais
en ligne car les droits des films sont geoblogues a
léchelle du Canada.

Dans ce secteur créatif et adaptable, les porteurs
de projet ont tenté de rebondir et proposé des
activités de diffusion culturelle en ligne. Il a fallu
attendre la reorientation des crédits de subvention
du Gouvernement du Québec pour voir émerger
une réelle programmation événementielle virtuelle.
L'OFQJ sest donc adapté a loffre virtuelle proposée a
partir doctobre 2020 par les événements partenaires
quebécaois. La conception dévénements virtuels a
favorisé la collaboration entre les sections francaise
et québécoise de 'OFQJ. En effet, sept délégations
virtuelles ont été menées conjointement en franco-
québécaois.
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« Museum Week - avril 2020 : A [initiative de
[OFQJ France, cette année fut une premiéere
collaboration avec ce festival 100% virtuel qui se
déroule essentiellement sur les réseaux sociaux.
Sept activités culturelles correspondant aux sept
mots-clés choisis par les organisateurs et utilisés
al'échelle mondiale ont pu étre valorisées.

- International Symposium of Electronic Art (ISEA) -
Octobre 2020 - Montréal - organisée conjointement
avec la section quebécaoise, la délégation ISEA a
regroupé 11 Francais et 9 Quebécois lors de temps
déchanges et de mise en lien en amont.

+ Hub Montréal - Mundial Montréal - M pour Montréal-
Novembre 2020 - gérés par la méme sociéeté
« Avalanche prod », les trois événements ont fait
lobjet pour la premiere fois d'une entente conjointe
des deux sections de 'OFQJ avec les organisateurs.
Une quinzaine de participants ont pris part aux
activités franco-québécoises organisées pour
loccasion.

- Mega Migs - Montréal - Novembre 2020 - sur
proposition de [OFQJ Québec, un participant
francais a intégré le projet et a pu participer aux
activités franco-québécoises organisées par le
Consulat général de France a Québec.

- Cinémania - Novembre 2020 - Malgré le
géoblocage dans la diffusion des films, le jury
jeunesse francophone a pu se tenir en virtuel. A
cette occasion, trois jeunes professionnels francais
ont pu y participer. Malheureusement, hars jury,
aucune délégation francaise na été possible a
cause du blocage des droits des films.

L'OFQJ a par ailleurs affirmé sa capacité a se
positionner en acteur important de la coopération en
étant invité par le ministere de la Culture a intervenir
sur une table ronde lors du forum professionnel
Entreprendre dans la culture, aux cotés de Business
France et de 'Ambassade de France aux Etats-Unis.
L'OFQJ a depuis les trois dernieres annees consolide
un partenariat avec la Direction genérale des Médias
et des Industries culturelles du ministere de la
Culture francais afin de participer a la bonne mise en
application du plan gouvernemental lie aux Industries
culturelles et créatives.

Enfin, 'OFQJ, LOJIO et le BIJ ont décidé dorganiser du
2 au 6 novembre, une résidence inédite de création
artistique enligne avec trois auteurs-compositeurs-
interpretes et trois vidéastes francais, belges et
queébecois. Pour construire leur projet de résidence
de création numeérique, les opérateurs de mobilité
se sont appuyés sur des festivals de musique
partenaires de longue date : le Chantier des Francos
de la Rochelle (dispositif porté par les Francofolies de
La Rochelle coté France), Coup de cceur Francophone
au Québec et Francofaune en Belgique. Durant une
semaine, les trois artistes et les trois videastes ont
bénéficie dun accompagnement professionnel,
de temps de rencontres et de formations qui leur
ont permis de renouer avec le processus créatif.
Au final, trois chansons illustrées par trois vidéos
ont eté produites et diffusées sur les plateformes
respectives. Cette expérience insolite de résidence a
distance a permis, malgré la pandémie, de créer des
ceuvres personnelles dans un contexte de partage a
léchelle de la francophonie.

En somme, la pandémie a causé un déficit deffectif
important du fait de la fermeture des frontieres et de
nombreux evenements ont dd annuler leur édition
2020. Cependant, 'OFQJ a su dialoguer avec ses
partenaires pour proposer des activités suscitant
un intérét certain des professionnels ayant pour
objectif un développement et une coopération vers
le Québec.

En revanche, il est a prévoir une baisse d'activité
dans les prochaines années car beaucoup
d'organismes se recentrent sur leur cceur de métier.
Les offres virtuelles peuvent étre des solutions a
moindre codt pour ces structures qui, souffrant des
différents confinements, ontvu leurs revenus baisser,
engendrant une reorientation de leurs objectifs de
développement a international.
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(E\ngagement citoyen

Suite aux différentes décisions gouvernementales
prises tant en France quau Québec, l'ensemble
des activites prévues sur lannée ont été annulées
(Semaine daction contre le racisme, Forum de Paris
sur la paix, ClimACTES, Formation Libres Ensemble,
Université féministe dété de I'Universite Laval, Jeux
internationaux de la résilience et sommet désastre
et résilience, etc., Democracy Reloading - Mission
participation citoyenne, 88eme congres scientifique
de IACFAS...). En effet, les alternatives numériques
nont pas pu étre mises en place et le report simple a
éte privilégie par les organisateurs.

Seule Ecole dété de IINM a pu étre réalisée
en numérique. L'OFQJ fortement engagée sur la
thématique de legalité entre les femmes et les
hommes, sest mobilisé sur le theme « Agir en ligne
pour la parité » pour permettre a 7 participants
de réfléchir au role de leader ainsi quau pouvoir
dinfluence. Il a également participé a la conférence
douverture de ce cycle.

Dans ce méme contexte, deux grands temps forts
ont dd étre reportés d'une anneée soit a l'initiative des
organisateurs soit a l'initiative de I0OFQJ :

- Le Congres mondial de la nature - UICN

Le Congres mondial de la nature de I'UICN est un
espace de rencontres entre politiques et societe
civile pour deéfinir les priorités et guider les actions
de conservation et de developpement durable.
Prévu initialement en juin 2020 a Marseille, OFQJ,
[Office franco-allemand pourlajeunesse(0FAJ), Les
offices jeunesse internationaux du Québec (LOJIO)
et le Bureau international jeunesse (BlJ) se sont
associés pour créer une delégation internationale.
Pendant cing jours, soixante jeunes porteurs de
projets francais, allemands, québécois, belges
et de divers pays de la francophonie devaient se
rassembler pour partager leurs bonnes pratiques en
matiere environnementale, accelérer leurs projets
et imaginer ensemble des solutions pour agir pour
la defense de la planete. Les participants sont des
porteurs de projets (innovateurs associatifs et
entrepreneurs), des chercheurs et jeunes engageés
dans des instances en lien avec I'environnement.
Le Congres a été reporté a septembre 2021 et
reste une priorité pour 'OFQJ.

- Les 2° Rencontres francophones de I'lnnovation
sociale (RIS2) :

Initialement prévues en juin 2020, les 2¢ RIS ont
été reportées du 19 au 21 octobre 2021 a Paris.
Fort du succes de la premiére edition, la deuxieme
aura pour theme « L'innovation sociale au service
de [linclusion ». Les thématiques prioritaires
abordées lors de [édition 2021 seront leqalité
professionnelle et Iéconomie circulaire. L'0FQJ
vise la participation, présentielle et/ou virtuelle,
d'une centaine de jeunes francophones de 18 a 35
ans engageés pour linnovation sociale (porteurs de
projets, associations, entrepreneurs innovants,
institutions engagées, etc.). Les rencontres
intégreront des témoignages inspirants venus
de toute la francophonie, mais également des
visites de terrain. Les jeunes innovateurs auront
egalement loccasion de réfléchir et de proposer
des solutions a des problématiques sociales et
environnementales identifiées lors des ateliers et
des différentes activités. Un réseau pérenne, qui
devra continuer a échanger aprés I'évenement, sera
constitué.
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(S\ervice civique

Adaptation et renouvellement du programme
L'année 2020 fut celle du renouvellement de
l'agrément aupres de I'Agence du Service civique.
Le catalogue des missions a éte réorganise et une
nouvelle mission a été ajoutée, pour « renforcer
la conscience environnementale » au sein des
Alliances francgaises. La demande de renouvellement
dagrément transmise en aodt a l'Agence du Service
civique a fait lobjet en decembre d'une demande de
révision a la baisse des prévisions de départs pour
2021.

Laformalisationd’'une nouvelle procédure de gestion
globale du programme a été réfléchie collectivement
en interne, intégrant labandon de la gestion
logistique des billets davion des volontaires, du fait
de la complexité des plans de vols et des multiples
interventions en cas de modification des missions.
Des 2021, les volontaires gereront directement l'achat
de leurs billets davion. Une avance leur sera octroyée
selon un bareme établi selon les destinations, le solde
sera verse sur presentation de la facture acquittée.
Cette procédure permettra au volontaire de se
responsabiliser davantage et permettra a léquipe du
programme de se concentrer sur le developpement
et le suivi des missions sur place.

Un programme qui continue d’attirer les jeunes
En 2020, le programme de volontariat a recu plus
de 1440 candidatures valides, pour les missions
proposées en fevrier, ainsi que celles de juin et
octobre. Ces dernieres ont été diffusées mais
reportées au deuxieme semestre 2021.

(P\ﬁle information mobilité

Adaptation des interventions du Pdle information
mobilité a partir du 16 mars 2020

Du 16 mars au 20 avril, Il n'y a plus eu aucune séance
dinformation, du fait de la suspension totale
des programmes, afin de ne promouvoir aucun
déplacement en dehors de France et dans lattente
de perspectives de déconfinement. De méme, les
ateliers menés en présentiel avec le CIDJ et le BIQ
ont eteé stoppés.

Du fait de la création dune offre numérique en
2019, des le début de la crise sanitaire, les seances
d'information en ligne ont pu reprendre fin avril et ce,
tout le reste de I'année. Il en est de méme pour les
ateliers avec Pble emploi qui ont pu reprendre car ils
étaient deja realises en format virtuel, pour informer
au jour le jours les candidats a la mobilite.

- 214 participants ont pris part a9 ateliers organisés
avec le CIDJ et la section internationale du Pdle
emploi

« 224 jeunes ont participé a 25 séances ateliers
dinformation OFQJ en ligne

- 150 jeunes ont participé a un atelier d'information
proposée par le PIM a louverture du festival
France-Québec « Osons la mobilité de demain »
du 17 novembre. Le festival a réuni pendant toute
une apres-midi des jeunes de France et du Québec
pour leurs faire découvrir les différents types
de mobilites et de coopérations entre nos deux
destinations

- 709 jeunes ont été conseillés lors de 13
interventions en visio-conférences pour des
forums ou des journees dédiées a la mobilité
internationale avec des partenaires désireux
d'offrir des perspectives d'ouverture internationale
aux jeunes de leurs territoires (Journées Québec,
Time to Move en Grand Est, atelier avec les CRIJ
dont celui de Bourgogne Franche-Comté...)

Au total 1297 jeunes ont été tenus informés lors des
48 activités enligne animées parle PIM sur I'évolution
des programmes de I'OFQJ et les conditions de
mobilité outre-Atlantique.
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Les sections francaise et québécoise de I0FQJ ont
travaillé de concert a [élaboration d'un « festival
numerique », un apres-midi de webinaires afin
d'offrir un focus grand public sur les programmes
de I'OFQJ et sur la coopération franco-québécoise.
Ce festival a rassemblé une audience importante
sur Zoom et Facebook live, avec 300 personnes
preinscrites. On compte une audience de 150
personnes en simultané durant latelier du Pale
information mobilité et de 70 personnes pendant
les webinaires plus « professionnalisants ». 1300
personnes ont suivi les echanges en replay.

Ce programme s‘adressait aux jeunes adultes
en recherche dopportunités et aux structures
porteuses d'un projet de coopération, qui ont
pu échanger avec IOFQJ, ses partenaires et de
jeunes participants sur les possibilites de mobilités
internationales post-COVID et leurs enjeux. Six
sequences se sont succéde tout au long de lapres-

midi, adaptées aux différents publics :

- un atelier dinformation du Pdle Information
Mobilité qui a présenté ses programmes et les
démarches administratives pour une mobilité
professionnelle au Québec en 2021.

- une présentation du nouvel Appel a projets de
'OFQJ en France « Relance Jeunesse 2021 :
comment innover dans la coopération face aux
chocs présents et futurs ? »

- une table-ronde « Développer un projet de mobilité
franco-québécois : une approche partenariale ? »
durant  laquelle les pobles entreprenariat,
développement de carriere et coopération
professionnelle et culturelle ont organisé un temps
de rencontre entre anciens participants devenus
partenaires et bénéficiaires afin de susciter des
opportunités et des envies de collaboration a un
autre niveau avec les deux sections de '0FQJ.

Mppom D'ACTIVITE 2020

FOCUS
@

Le Festival numérique
« France-Québec :
Osons la mobilité de demain »

A it 65 5
FRANCE-QUEBEC
OSONS LA MOBILITE
DE DEMAIN

o

Quel sera mon profet
de motnlité en 2021 7

- un quizz « testez vos connaissances sur le Québec
et le volontariat » sur la culture et les expressions
québécoises, et sur le volontariat. Danciens
volontaires ont contribué a lanimation de lactivité
en présentant leur vision du volontariat et leur
expérience québécoise.

- une table-ronde « Comment renforcer son
expérience avec I'OFQJ ? » destinee aux
demandeurs demploi frangais et québécois
désireux de mettre toutes les chances de leur c6té
pour optimiser leur expeérience professionnelle
a linternational avec de nombreux conseils et
astuces.

- |la rediffusion des spectacles présentés lors du
Week-end de la Jeune scéne québécoise 2.0 creés
avec la Delégation générale du Québec et la Maison
du Québec a Saint-Malo.

Ce festival a nécessité un important de travail de
collaboration numérique entre les deux sections
de I'OFQJ et a ouvert la voie a une seconde édition
dédiée aux projets francophones en 2021.



(S\ynthése des projets spéciaux

Projets spéciaux réalisés en mobilité jusqu’au 16 mars
- BIS de Nantes - RIDEAU - Québec '
- REGARD, festival de courts métrages - Chicoutimi <
« Sommet innovation Medteq - Montreal

Salon Expo Entrepreneurs - Montreéal

Festival Provox - Amiens

Ecole d'hiver de Institut du nouveau monde (INM) - Montréal
Festival Filministes - Montréal

2¢ Conférence internationale sur la Francophonie

économique - Rabat (Maroc) “
« Stage aux Jeux Olympiques et Paralympiques - Tokyo
(Japon)

Programmation numérique a partir du mois d"avril

Initiée par 'OFQJ

- Lancement de I'appel a projets « Relance Jeunesse 2021: comment innover dans la coopération face aux chocs
presents et futurs ? »

- Festival franco-québécois « Osons la mobilité de demain »

- Résidences de création artistique en musique et vidéo

 Webinaires daccompagnement au montage de missions d'insertion, a des teléstages pour demandeurs demploi,
a des missions de service civique

- Lancement des propositions aux employeurs de stages en télétravail dits « télé-stages »

Développée avec les partenaires de la coopération bilatérale

- MTL Connecte Montréal et Table de discussion « Entrepreneurs francais et québécois : quels impacts et

opportunites apres 2020 ? »

Creative LAB Montreal

Defi Fusion Agtech Montréal

« Museum week Montreal

International symposium of electronic art (ISEA) Montréal

Hub Montréal - Mundial Montréal - M pour Montréal

Cinemania Montreal

- Webinaire « Quels financements pour les partenariats Auvergne-Rhone-Alpes / Québec ? » - Sommet virtuel
des Entretiens Jacques Cartier

- Table ronde lors du forum professionnel Entreprendre dans la culture du ministere de la Culture frangais, avec
Business France et 'Ambassade de France aux Etats-Unis.

- Ecole d'été de I''NM - theme « Agir en ligne pour la parité »

Prix
« Prix Les Audacieuses : L'OFQJ, a l'occasion de la soirée de cléture de la 5e édition du programme d'incubation

Les Audacieuses, a remis un prix a la jeune entrepreneure Mouna Gherras pour son projet NYSSAE. Elle pourra
participer a une mission économique au Québec initiée par 'OFQJ.

« Prix Paris Saclay : L'OFQJ sassocie au Concours Start'up village de Paris Saclay pour permettre au jeune
entrepreneur lauréat de réaliser une mission de prospection commerciale au Québec. Investissement Québec
et la Délegation générale du Québec a Paris sont partenaires pour un second lauréat.

« Prix Moovjee : L'OFQJ, dans le cadre de son partenariat avec le Mouvement pour les jeunes et les étudiants
entrepreneurs (MOOVJEE), a récompensé la startup Rewind pour la mention « Premiers pas a l'export ». Le
jeune entrepreneur a participé ala délégation virtuelle initiée par Business France du 3 au 6 mai 2021 « French

Tourism Days »
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C Partenariats

Contributeurs et partenariats financiers

La crise sanitaire mondiale et larrét des programmes
de mobilité ont eu pour conséquence lobligation de
revoir tous les partenariats de 'OFQJ en cours avec les
institutions et les collectivites. La majorité a convenu
avec ['Office de reporter les engagements en 2021 et
2022, selonle contexte mondial. Il convient de souligner
que la dotation gouvernementale a été maintenue a la
hauteur initialement prevue, démontrant la confiance
accordée a [OFQJ pour proposer des solutions
innovantes et alternatives a la jeunesse et pour
preparer activement la reprise des mobilités.

Partenariats directs

- Ministere de 'Education nationale, de la Jeunesse
et des Sports
Afin de permettre a 'OFQJ de réaliser ses missions
et de poursuivre son développement, le ministere
a porté en 2018 la contribution gouvernementale a
2164 860 € suite au 50 anniversaire de [Office et Ia
maintenue en 2020.

- Ministere de I'Europe et des Affaires étrangéres
Subvention accordée a 'OFQJ en 2020 portée a
80 000 €. Seuls 31 volontaires ont pu partir en
mobilité. Ce sont 2 876 € sur la subvention qui ont
eté alloues a cette seule action.

- Agence du Service civique/Agence de Services et
de Paiements
Partenariat pour le cofinancement des missions des
volontairesahauteurde 133919 € pourlesassurances,
le tutorat, la formation civique et citoyenne et la
formation prévention et secours civiques.

- Organisation internationale de la Francophonie (OIF)
Convention signée en 2012 avec la section francaise
et résignée en 2015 avec les deux sections,
portant sur le soutien a la stratégie jeunesse de
I'OIF. Accord-cadre signe en 2016 avec la section
francaise pourtant sur la promotion du volontariat
en francophonie. Partenariat signé en 2018 pour
le Parcours numérique francophone. Soutien a la
mobilité de bénévoles aux JO de Tokyo en 2020 a
hauteur de 8 580¢€.

- Région Guadeloupe
Convention de partenariat signée en 2007 portant
principalementsurles profils suivants: demandeurs
demploi en stage de perfectionnement et jeunes
professionnels en mission de formation ou de
prospection commerciale. Un participant réalise
en 2020 pour 2100 €.

- Région Auvergne-Rhdne-Alpes

Convention de partenariat signée en 2014
portant principalement sur les profils suivants :
demandeurs demploi jeunes en insertion en stage
de perfectionnement, et jeunes professionnels
en mission de formation ou de prospection
commerciale. 7 participants réalises en 2020
représentent un engagement de 12 600 €.

Partenariats au bénéfice direct des jeunes

- Agence du Service civique
Partenariat pour 31 jeunes volontaires au Québec et
dans I'espace francophone en 2020 représentant une
equivalence en indemnisation des jeunes de 183 222 €.

- Pdle emploi

Convention de partenariat formalisée en 2009, pour
renforcer la mabilité professionnelle vers le Canada
des jeunes demandeurs d'emploi francais ages de
18 a 35 ans. Cet accord permet aux bénéficiaires de
maintenir leurs allocations formation durant leur
stage de perfectionnement au Canada. En 2020, 37
jeunes ont ainsi pu béneficier d'une indemnisation
correspondant a 103 600 €.

Région Bourgogne Franche-Comté

Convention initiale transformée en un partenariat
avec le Centre regional dinformation jeunesse de
Besangon (CRIJ), soutenu par la Région, qui a permis le
financement en 2020 de 8 stages pour demandeurs
demploi en stage de perfectionnement (soit une
équivalence en indemnisation des jeunes de 28 000 €).

Partenariats de développement

- Consulats généraux de France au Québec -
Délégation générale du Québec en France
Lesreprésentations diplomatiques sont les premiers
soutiens de [OFQJ en termes de rayonnement
des actions et des projets initiés par I'Office. Elles
sont également des partenaires importants pour
[organisation de séquences jeunesse lors de temps
forts institutionnels de la cooperation.

- Ministeére de la Culture
La direction générale des Médias et des Industries
culturelles associe '0OFQJ a sa programmation de
coopération professionnelle avec le Québec et plus
largement en francophonie.

+ Régions de France - Assemblée des Départements
de France (ADF) - Association des Maires des
Grandes Villes de France (AMGVF)
Conventioncadresignéelel7décembre 2013 portant
sur la promotion et le soutien des collectivités dans
la mobilité internationale des jeunes.
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- Office franco-allemand pour la Jeunesse (OFAJ) -
Bureau international Jeunesse de Bruxelles (BIJ)
Ouverture des projets multilateraux de [I'Office a
la participation de jeunes belges et allemands.
Partenaires sur [évaluation des acquis de la mobilité
internationale et le projet AKI.

- Conférence des Ministres de la Jeunesse et
des Sports de la Francophonie (CONFEJES)
Convention signée en 2010 portant sur la
promotion des echanges de jeunes professionnels
entrepreneurs francophones.

- Cercle des Dirigeants dEntreprises franco-
québécois (CDEFQ)
Partenariat pour promouvoir la reléve entrepre-
neuriale au sein de la coopération économique
franco-québécoise.

- Union nationale des Missions locales (UNML)

et Réseau des Carrefours Jeunesse Emploi du
Québec (RCJEQ)
Convention signée en 2017 en faveur de la mobilité
internationale des jeunes en insertion sociale
et professionnelle et Iéchange dexpertise entre
professionnels de laccompagnement.

r — =78
MINISTERE Y /

DE LEDUCATION /
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE REGION

- Business France

Partenariat permettant de soutenir la releve
entrepreneuriale  francaise dans le cadre
dévenements commerciaux et industriels a
lenvergure internationale au Québec.

- Chambre de Commerce francaise au Canada -
section Montréal (CCFC-MTL)
Partenariat permettant a de jeunes entrepreneurs
de découvrir les opportunités du marché canadien
et quebécois, a loccasion de conventions daffaires
Canada-France.

- Moovjee
Partenariat pour lorganisation de temps forts
sur l'entrepreneuriat et la jeunesse en France, au
Quebec et en pays tiers.

« CNAJEP et Forum francais de la Jeunesse
Partenariat pour l'organisation des Regards croisés
franco-quebécaois sur les politiques de jeunesse et
pour la promotion de la mobilité internationale.
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PORTRAIT STATISTIQUE DES PARTICIPANTS 2020

malyse statistique de I'activité

L@

lis sont répartis comme suit :

159 participants a des projets initiés par
'OFQJ dont :

- 91 participants a 19 délégations professionnelles
initiées par'OFQJ, pour untotal de 163 candidatures
regues (56%)

- SI'missions de services civiques réalisées a travers
la banque de missions pour 627 candidatures
recues

- 37 stages de perfectionnement réalisés a travers la
banque de stages pour 486 candidatures recues

Répartition par programme

446 projets acceptés

et réalisés sur 560 projets
déposés (80 %), représentant

e 8 ¢ Lo il o
% ]ﬂ g [ } -’Y 608 participants,
* ,‘ pour 1794 demandes (34 %)

449 participants ayant déposé un projet a
'OFQJ dont :

- b6 stages de perfectionnement réalisés, déposes
directement par les candidats sur 62 proposés

« 393 autres participants soutenus par [0FQJ,
représentant 454 candidatures (87%)

2019 Programme 2020
1232 emssssssss———  Mobilités des étudiants =~ e 301
540 Emploi, msert.lon sociale - 145
et professionnelle
2-"12 325 emme  (oopération culturelle @ 84 608
participants . participants
Entrepreneuriat et
en 2011 331 développement économique 25 en 2020
314 Engagement citoyen 53

et volontariat
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Répartition par formes de projets
(en mobilité ou a distance)

2019 Formes de projets 2020

Stage/ projets liés aux études/
1232 I stage de perfectionnement/ NN 437
emploi temporaire

Participati‘on colloque / = L4
congres / salon

l-"'ll 223 — Mission thématique / I 5 608

d'études / commerciale

491 I

participants participants
en 1019 Participation événement eh 1020
155 . artistique / festival / | 82
résidence d'artiste
86 [ | Insertion 1 9
85 [ | Mission de service civique W 31

Dont formes de projets numériques . )
Résidence d'artiste/

Participation a des événements B 25
artistiques/festivals 8
Mission thématique / d'études / I 4 LI
commerciale participants
Participation colloque / " en 2020

congres / salon

Durée des projets 1-15 jours Pwﬁz
7

en jours (groupe) , 1%
= 201 16-30 jours F

I 2020 31-90jours [N DO 56

>8ljours 368

1077
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(P\rovenance et destinations des participants frangais

) Autres pays

Provenance Nombre de Pourcentage de Pourcentage de
participants 2020 participants 2020 participants 2019

lle-de-France 155 27% 255%

Auvergne-Rhéne-Alpes 70 13% 13%

Nouvelle-Aquitaine b5 9% 10%

Occitanie 36 6% 8%

Pays de la Loire 44 7% 6%

Grand Est 44 7% 6%

Provence-Alpes-Cote dAzur 46 7% 5%

Hauts-de-France 37 6% 5%

Bretagne 3 5% 4%

Bourgogne-Franche-Comté 34 5% 4%

Normandie 18 3% 4%

Centre-Val de Loire 16 3% 3%

Corse 3 0% 0,5%

DOM/TOM 5 0% 2%

Autres pays 14 2% 2%

Total 608 100% 100%
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NSRS 2%

Territoires

du Nord-Ouest % o
o
° Autre au Québec FER o
7z , Numérique 28
Terre-Neuve-
et-Labrador
Colombie
Britannique
Alberta
Manitoba Québec =

Tle du

Prince @mm
7 ' ouvelle
)
\l

Saskatchewan

Nouveau- Ecosse
Brunswick

(= ELEM 1%

(o]I[-]. ]I 10%
Montréal K334

Destinations des participants Nombre de participants en Pourcentage de participants
2020 en 2020

France 4 1%

Autres pays 15 2%

Numeériques 48 8%

Canada 8 1%

Montréal 393 65%

Capitale nationale (Québec) 63 10%

Bas saint Laurent (Rimouski) 10

Centre du Québec (Drummonville) 2

Chaudieres Appalaches (Lévis) 13

Estrie(Sherbrooke) n

Laudaudiére (Terrebonne) 1

Laurentides (St Jérome) 3

Laval(Laval) 8

Mauricie (Trois-Riviéres) 3

Montégérie (Longueuil) 13

Outaouais 5

Saguenay Lac St Jean 8

Reste du Québec 7 13%

TOTAL 608 100%
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(P\rofil des participants frangais

Age et sexe des participants

26 1
%T\C\PANTS ZO %T\C\PANTS

/ > 35 ANS PARTICIPANTS \ / > 35 ANS

30-35 ANS

HOMMES
EN 2019

390

PARTICIPANTS
30-35 ANS

/

Nombre
de participants
en 2020

Nombre
de participants
en 2011

/ /
620 145
PARTICIPANTS PARTICIPANTS 372 236
25-29 ANS \ 1697 25-29 ANS 392 / Eﬁ%gg E%zﬁ?

PARTICIPANTS
18-24 ANS

PARTICIPANTS
18-24 ANS

Statut des participants francais

Etudiant . 312
Demandeurs demploi  IEEEE————— 28
Salarié(e)s n— 54
Apprenti . 44
Intermittent du spectacle mmm 20
Volontaire uniquement si actuellement en mission = 10
Chef d'entreprise m 9
Travailleur indépendant, artisan ® 8
Intérimaire m 7
Formation professionnelle m 7
Profession libérale ® 5
Enseignant 1 3
Fonctionnaire 11

Niveau d'études des participants francais
Master 2 (ou équiv Bac+5) I 261
Licence (ou équiv Bac+3) GGG 103
Master 1(ou équiv Bac+4) G 77
BAC I 73

BTS-DUT N 65
Niveaubac 1 13 .
Doctorat (ou équiv Bac+8) HH 9 [

N

CAP-BEP M 6

Sans diplome | 1
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t Suivi des motivations

Ouel est votre objectif professionnel?

Découvrir et acquérir des connaissances, méthodes ou 56%
pratiques nouvelles °
Mettre en ceuvre des compétences, méthodes ou pratiques 27%
déja acquises °
Découvrir et acquérir des aptitudes nouvelles - 17%

Ouel est votre objectif professionnel par programme ?

Mobilité étudiante

18% 54% 7% 21%

Entrepreneuriat et développement économique

12% 60% 28%

Engagement citoyen

9% 60% 8% 23%

Emploi, insertion et professionnelle

23% 54% 5% 21%

Coopération culturelle

15% 60% 13% 12%

I Découvrir et acqueérir des aptitudes nouvelles
I Découvrir et acquérir des connaissances, méthodes ou pratiques nouvelles
[N Mettre en ouvre des aptitudes déja acquise

Mettre en ceuvre des connaissances, méthodes ou pratiques déja acquises
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Pourquoi le choix du Québec?

Attirance certaine pour le Québec dans son ensemble . 3190

Attirance particuliere pour l'ouverture et la diversité de la sociéteé... I 24 %
Attirance particuliere pour la culture bilingue du Québec I 13%

Le Québec est en pointe dans mon domaine d'activité I 11%

Recherche d'une expérience a I'étranger, pourquoi pas le Québec ? VA
Le Québec est une porte d'entrée francophone en Amérique du... I 5%
Le Québec offre plus d'opportunités en terme d'emploi N 4%
Sans réponse N 3%

Choix a défaut des Etats-Unis I 0%

Pourquoi souhaitez-vous réaliser cette expérience de mobilité internationale ?

Acquérir de nouveaux atouts pour rebondir professionnellement I 53 %
Une expérience internationale est toujours un atout au retour I 319
Découvrir une autre culture I  10%
Promouvoir la débrouillardise et I'envie de réussir I 97
S'éloigner de la France, élargir ses harizons, changer dair I 6%
Gagner en indépendance et autonomie I 69
Trouver enfin une situation professionnelle N 4%

Acquérir de nouveaux atouts pour rebondir socialement H 1%

Autre objectif professionnel

Améliorer vos connaissances du métier qui vous intéresse [ N 41%
Développer des contacts durables GGG 197
Apprendre des méthodes professionnelles québécoises NN 177
Pouvoir faire des comparaisons entre les milieux professionnels... NN 10%
Obtenir une validation de cette expérience de mobilité... [N 5%
(Re)Trouver des pratiques propres a un travail ou a un métier NI 4%

Renforcer I'envie de continuer ou de reprendre des études I 4%
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Ouel est votre objectif personnel?

56%

Revenir en France aprés ce projet

Explorer des pistes pour séjourner plus longtemps (autres permis) 30%

Explorer des pistes pour s'installer durablement (la résidence) N%

3%

Tenter limmigration
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t Retour sur expérience et valorisation
des apprentissages

La valorisation spécifique des compétences
sociales

La question de la mesure dimpact et la valorisation
des competences sociales acquises en mobilité a été
travaillée des 2010 par 'OFQJ. Il apparaissait essentiel
en effet daider les jeunes a mettre des mots sur leur
expérience, a identifier et valoriser les compétences
transversales (autres que purement professionnelles)
développées lors de leur projet, et de sensibiliser
les employeurs au fait que la mobilité internationale
génere des compeétences adaptées a leurs besoins.

Lamise en ceuvre de ce travail sestincarnée a travers
le projet « AKI » finance par Erasmus+ Jeunesse et
porté par llnsup, avec I'OFAJ, I'Union wallonne des
Entreprises, la section québécoise de I0FQJ et le
Bureau international Jeunesse de Wallonie Bruxelles.

Le cadre ainsi développe via le partenariat AKI
identifie cing compétences sociales ou transversales
particulierement développées en mobilité internationale
et favorisant linsertion sociale et professionnelle

Compétences transversales valorisées
(de 1-score le plus fort a 5-score le plus faible)

Keésultats
jeumcs

Y

Confiance
en soi

\

Sens des
responsabilités

Ouverture d'esprit

Sens des
—relations
interpersonnelles

des jeunes adultes, partis hors cursus scolaire et
universitaire. Chacune des cing compétences est
déclinée en trois capacites.

Chague participant aux programmes longs de '0FQJ
(=plus de 2 mois) est sollicité, ainsi que son tuteur,
15 jours avant la fin de la mobilité, pour remplir un
questionnaire de 15 items. L'exploitation des réponses
permet de détecter les compétences que la mabilité
internationale a le plus développées dans les cing.

Pour 'année 2020, le taux de réponse sest élevé a15%,
ce qui est honorable mais inférieur au taux de réponse
de 2019. Cette baisse peut sexpliquer par les difficultés
a adapter les dates denvoi des questionnaires aux
retours anticipés dus a la crise, avec le risque que le
questionnaire arrive tardivement apres le retour au lieu
détre envoyé juste avant la fin de la maobilite.

Concernant les compétences valorisées, les jeunes
et les tuteurs ont de fagon concordante identifié
l'ouverture d'esprit comme compétence principale.

Les jeunes identifient ensuite a parts egales le
sens des relations interpersonnelles et le sens des
responsabilités, alors que les tuteurs valorisent
davantage I'adaptation au changement.

0
£

Keésultats
tuteurs

*— Adaptation
au
changement

"\ Sensdes
responsabilités
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La mesure générale du retour sur I'expérience de
mobilité

Six mois apres le retour de mobilité, IOFQJ adresse
automatiquement a tous les participants un
questionnaire relatif a Iimpact de la réalisation de
leur projet sur leur parcours professionnel et a leur
satisfaction sur laccompagnement apporte.

La réponse a ce questionnaire est facultative, mais
conditionne I'accés ultérieur a un autre programme
de I'OFQJ. Un travail sera réalise en 2021 pour
ameliorer loutil et le taux de réponse : simplification
des questions, utilisation dune plateforme plus
« responsive » que loutil de gestion actuel.

Les réponses 2020 sont globalement encourageantes,
malgré la periode tres particuliere :

Ouelques extraits des verbatims du questionnaire :

« Malgré la période etrange
que nous traversons, mon
expérience au Québec lors

de l'echange OFQJ a renforcé
mon projet professionnel de
maniere durable. »

« Malgre larrivée du covid,
mon experience a eteé tres
enrichissante. Mon entreprise
daccueil matres bien intégre.
Je suis contente de mon
accompagnement »

« Expeérience riche en
échange, rencontre,
partage, decouverte. Jai
pu débattre et donner mon
avis, je me suis sentie
ecoutee »

\

|

i

« L'expérience est
bénefique car nous allons
pouvoir lancer les ventes
au Canada d‘ici la fin de

lannée. »

L'impact de la mobilité :

- 80% des répondants estiment que leur objectif
professionnel a eté realise

+ 70% ont travaillé depuis leur retour de mobilité

« 29% sont en reprise détude, 33% sont en emploi,
25% sont en recherche demploi, 4% sont en
formation professionnelle, 9% sont dans une autre
situation

L'impact de I'0FQJ :

« 41% des répondants ont eu recours au Pole
information ~ mobilité  pour  débuter leur
accompagnement

- 83% estiment que le réle de 'OFQJ a été important
ou déterminant pour leur projet

- 80% sont tres satisfaits de laccompagnement de
'0F0J

0D gp &9

1

N~

]

>

»

|
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Focus des profils des candidats aux missions de
service civique

Le nombre de candidats aux missions de service
civigues augmentant régulierement dannée en
année, on constate que le programme rencontre un
vrai succes aupres des jeunes souhaitant participer
a une mobilité dengagement. Il est donc apparu
intéressant détudier plus précisement les profils des
candidats.

De plus en plus de candidats viennent d'obtenir leur
baccalauréat et souhaitent vivre une experience
internationale avant dentamer des études ou avant de
rentrer dans la vie active. La majorité des candidats
reste des jeunes diplomés.

Les personnes en situation de handicap candidatent
peuauxoffresdeservice civique alétranger:en 2020,
seulement 3 personnes en situation de handicap ont
postulé a des offres.

L'age moyen des candidats est de 22 ans. On constate
une majorité de candidatures féminines.

Bien qu'une attention particuliere soit portee pendant
la présélection aux profils les moins diplémeés,
les motivations mises en avant ne sont parfois
pas suffisantes pour que la candidature puisse
étre présentée aux structures daccueil. Malgré la
sensibilisation des structures au fait de donner une
chance a des jeunes ayant moins dopportunités, les
profils diplomés se demarquent parfois davantage
face a dautres candidats moins diplémes lors des
entretiens avec la structure et sont ainsi privilégiés.

FOCUS
@

Evaluation réguliére
des programmes de I'OFQJ

Sur 1440 candidatures recues en 2020, seulement
b4 étaient des candidats sans diplome (0,03%), ou
de niveau CAP-BEP contre 808 avec un niveau licence
ou master (56%). Parmi l'ensemble des candidats, on
comptait 68 % de femmes et 32 % d'hommes.

En 2020, sur les 31 participants (21 femmes et 10
hommes), ce sont 4 volontaires qui avaient un
niveau équivalent au baccalauréat (13%), alors que
17 étaient de niveau master (55%). Ce rattrapage est
le fruit d'un véritable travail de 'OFQJ de favoriser les
profils éloignés de la mobilité.

Niveau de diplome des candidats et volontaires
au service civique en 2020

Diplomes Candidats Volontaires
Sans dipléme 13 0
CAP-BEP 4 0
Niveau bac 60 1
BAC 256 3
BTS-DUT 262 1
Licence (ou équiv Bac+3) 269 9
Master 1(ou équiv Bac+4) 106 2
Master 2 (ou équiv Bac+5) 433 15
Total général 1440 31
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BILAN DE LA COMMUNICATION

Apresunpremiertrimestre classique, lacrise sanitaire
mondiale a amené 'Office a revoir intégralement le
plan de communication initialement prevu. Elle a
notamment marque :

- Un changement radical des habitudes : un recours
systématique a linternet et au numerique pour
sinformer, se former, échanger ;

- Un changement radical des outils et des
méthodologies : un foisonnement de plateformes
(Zoom, Teams, Gotowebinar...)etladémocratisation
des webinaires, MOOC, et autres formations en
ligne ;

- Une inquiétude des publics sur le devenir de la
mobilité internationale.

L'OFQJ sest adapté a ces nouveaux défis en mettant
enplacedenombreusesactions, delacommunication
de crise a lentrée du numérique de maniére
durable dans ses programmes. Tout en gardant une
communication externe continue, bien que ralentie,
'OFQJ en France a préféré privilegier la remise a
plat de certains processus et la communication
vers le participant, plutét que de maintenir une
communication externe a tout va.

(S\tratégie de communication
pré-pandémie

Le premier trimestre 2020 a été lance
indépendamment de la crise sanitaire qui se profilait,
et se présentait sous de bons augures avec en point
dorgue le 10e anniversaire du programme de service
civigue mené par I'Agence du Service civique, et les
25 ans du programme de stages de
perfectionnement en partenariat avec Pble emploi.

Un certain nombre dactivités denvergure non
realisées ont ainsi été préeparées, parmilesquelles :

- Une exposition photo « Regards Volontaires !
Impressions dAmeriques de jeunes frangais en
service civique » a Montréal

- Une participation al'initiative « Défi citoyen » porté
par lagence du Service civique

« Un temps institutionnel a la session de préparation
au depart des volontaires du mois de juin

 Une action de communication a loccasion de la
réunion annuelle des employeurs de la banque de
stages de perfectionnement.

f Communication de crise

En réponse a l'entree en confinement et larrét des
mobilités, une communication de crise a eté mise en
place des le mois de mars, comprenant :

- Des messages dalerte sur le site internet OFQJ
avec un pop-up d'information

- Une FAQ mise a jour tres fréquemment pour
répondre aux interrogations des postulants, des
participants et des structures partenaires

- Une information constante par courriel avec des
« points information covid » aux participants
(mailingsciblésdeconsignesderetour,informations
surleremboursement des frais de permis de travail,
sur laffiliation a la sécurité sociale québécoise en
situation de confinement....)

- Trois infolettres spéciales Solidarité  Covid
listant des ressources et des actions utiles pour
faire face au confinement (solidarité, culture,
entrepreneuriat...)

(S;te internet de I'OFQJ

Suite a évolution du site internet de I'0FQJ en juin
2019, '0OFQJ béneficiait d'une fréquentation accrue,
en hausse constante. A partir du mois de mars 2020,
on constate une baisse soudaine des frequentations,
due a larrét total des mobilites. La fin de I'annee
2020 marque un regain d'intérét pour la destination
Québec, et donc une hausse de la frequentation du
site sur le dernier trimestre.
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@ Utilisateurs

Sirvrir 2020 mars 2020 avril 2020 020 2020 et 2020 aoit 2020 saplambre 2020 octabre 2020 novembre 2020 dicambee 2020

2018 2019 2020
Nb utilisateurs par an 85569 112 669 81278
Nb pages vues par an 502 001 572 646 352515
Nb utilisateurs par mois 7131 9389 6773
2019 2020

M Direct M Organic Search

M Organic Search B Direct

W Social W Referral

Referral Social
& Email B Email
I (Other) W (Other)

[ Paid Search

(P\roduction de contenu

Pendant cette période, le service communication a
d( adapter sa production de contenu au contexte
sanitaire, avec des mails ciblés et des infolettres
d'information sur les mesures sanitaires et 'évolution
des mobilités. Au cours de Iannée, l'animation du site
internet et des réseaux sociaux a continué, avec 74 Abonnez-vous aux lettres d'information de FOFQ
actualités et 13 vidéos publiées, notamment plusieurs
témoignages de participants confinés.

Au début de chague mois

En 2021, I'OFQJ a envoye 39 lettres électroniques, L'INFOLETTRE OFQJ s e
dont une infolettre d'information générale covid et B Linispael e s e
S infolettres solidarité covid.

Des offres de stages

Des missions de service civique
allnfalettre mensualle de TOF(L et recevez chague mais par mai les

Des avantages exclusifs aux particigf

Et hien d'autres choses...

(c\réation d'une infolettre Opportunités

Un travail de fond a éte réalise sur notre base
d'utilisateurs, afin de déterminer le volume de
personnes inscrites qui finalement naboutissent
pas a une mobilité. Afin doptimiser les chances des
jeunes, il a été préparé un certain nombre d'évolutions
de notre site internet avec une future cvtheque a
lintention des employeurs, et une future « infolettre
opportunités » ne contenant que des offres de
stages et de missions et des conseils a la maobilite, .
qui viendrait en appui de l'infolettre genérale.
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? Réseaux sociaux

L'OFQJ a realisé au total 228 publications sur
Facebook et 240 publications sur Twitter. Sollicité par
ses partenaires pour son réseau, 'OFQJ a également
relaye plus de 45 opérations. En termes d'audience, la
pandémie a egalement mis un frein aux visionnages
de vidéos sur Youtube avec 11410 vues en 2020 contre
15600 en 2019.

Les meilleures publications 2020

Sur Facebook, les posts les plus populaires sont de
natures diverses, avec notamment certaines offres
demploi et de stages, avec une forte appétence
pour les missions de service civique. Les posts
plus « personnels » comme les trombinoscopes de
lequipe OFQJ en juin et en décembre ont suscité
de nombreuses réactions positives. Les clips,

Office franco-québécois pour la jeunesse (OFQJ) en
France
Publié par Claire Ofaj [2- 6 janvier 2020 - G
Offre de #stage | En 2020, partez.... au Japon avec I'Office franco-
québécois pour la jeunesse et I'Organisation internationale de la
Francophonie (OIF) ! L'OIF et 'OFQJ se mobilisent pour 'usage et la
promotion du frangais aux Jeux en soutenant I"équipe du Comité
d'Organisation des Jeux de Tokyo 2020 par la mise a disposition de
jeunes traducteurs.trices francophones. ., 42 TT

f
17900

abonnés

in

4 463

abonnés

@ VOLONTAIRE

433

abonnés

o

6 490

abonnés

o)

520

abonnés

G
361

abonnés

' Date limite de candidature : 29 janvier 2020
H Ormice
UFw france-quet scais
[epT—

Promouvoeir
la francophonie

engagement citayen ot culiure.

Office fi q pour la | (OFQJ) an
e France a publié une otre d'emploi,

Publig par Claire Olaj (7. 11 mars 2020 &
rempiol #51age En 0 mament, FOFQJ &0 France a plusieurs postes &
powrgir. On recrute un.a comptable, un.e assistante i la direction de la
mohilité et des partenariats, 8t un.e staglalre aux programmes

Siwous 8les sympa, molivé e el amateur trice de chouguetles, nhésitez
PAs & CONSLITEr NOUS PARE RECTUISMENT &1  eNVOYEr VOTre candidature

temoignages vidéo et lepisode francais de la
résidence de creation en chanson francophone ont
également obtenu une bonne audience.

Sur Twitter, les meilleures publications concernent
les appels a candidatures, les annonces de table-
rondes et les citations institutionnelles (anniversaire
du Service civique, rencontre avec Sarah El Hairy,
Féte nationale du Québec...)

ofgl_france @ofaj_france - 16 sept. 2020
Inventer la imobilité #eunesse de demain Echanges prospectifs entre la
Ministre chargée Jeunesse et de FEngagemeant @sasahalhairy et la
Secrélaire géndrale @MarianneBeserme #oser #rover Sbouger !

dr hilps:/fererer, olgj.orgi

gant

Traducteur frangais/anglais TOKY0 2020

Mars > septembre 2020 O%)
i _;

Tokyo, Japon
OFQJ.ORG
Traducteur frangais/anglais aux JO de T 20 - OFQJ
France

dans nos lochux
chanes jeud

Comptable
Saint-Denis - Temps plein

ofgj_france @atq)_france - 10 mars 2020
Bon anniversaire @3erviceCivique | Depuis 10 ans POFQJ accompagne
les jounes volontaires au Québec et plus Eargement dars les Amériques.
Do belles aventures & suivie sur Instagram & bitly/ 2TYSROW

PoBtuler maintenant




Les meilleures mentions de 2020

L'OFQJ a été mentionne 347 fois sur Twitter,
notamment par des partenaires, des structures
d'insertion et des anciens participants qui relaient
nos opérations ou commemorent des missions.

o

s @n

5 - 20 nawv. 2020
1 an déja : e Grande rencontre des jeunss entrepreneurs du monde
francophone (GREF), organisée a Strasbourg, Mulhouse et Nancy ®LOJIO

@ofg)_france @ScKomunikate fentrepreneurs #France

palean

Francalolies 8 @{rancalolies
Johnry Jane de notre 05
en chanson francophone,

lex artistes ont répondu b la que:
cnlte piriode de crise

m

sanitaire.

Lartiste Johnny Jane représent
L'OFQY, LOJIG et be BL) ont arg:

artistique en chanson francophone en novembre avec |'artiste Johnn

afeg.org

Création d'un compte Instagram OFQJ

Le plan de communication pré-covid prevoyait la
création d'un compte Instagram promotionnel au
nom de I0OFQJ. Ce compte a été lance malgré les
circonstances, danslebutdefournirducontenumoins
institutionnel que les autres canaux dinformation,
des conseils a la mobilité, et du storytelling...
Actuellement en phase de pré-lancement, il prendra
de lampleur en 2021.

16 now. 2020
N2
isée par I @o
stion : o« Corm

b la résidence de créstion
0l france | En farmat wirfuel,
A va chez vous 7 » en

te la France & la résidence de création .
janised wne résidence da création

z Actions de promotion de la mobilité
malgré la crise sanitaire mondiale

L'OFQJ a passé le cap de la promotion numérique,
avec le maintien de ses webinaires d'information sur
la mobilité, lintervention lors de tables-rondes et
webinaires partenaires et lorganisation de webinaires
et événements numeriques « maison ».

Le service communication a été fortement mobilisé
pour promouvoir ces interventions numeriques qui
nécessitent un travail plus poussé de diffusion et
relance. Il a également développé un savoir-faire
technique et dorganisation adapté a la gestion
dévénements numériques, a travers un travail de
benchmarking et de tests de différents outils. |l
constitue désormais pour I'équipe une plateforme
de référence pour le bon déroulement des activités
numeriques a venir.

Z Campagnes de communication
sponsorisées

Plusieurs campagnes sponsorisees ont  éte
effectuées sur Facebook et Instagram, afin de
promouvoir le festival numérique. Les campagnes
prévues initialement sur 2020 ont été annulées a
cause de la crise, et la promotion spécifique a l'appel
a projets Relance Jeunesse décalé sur début 2021.

/NPPORT D'ACTIVITE 2020 UFﬂJ SECTION FRANGAISE
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En 2020, I'OFQJ en France compte 61 retombeées
presse et web, soit moitie moins quen 2019 et
2018. Cette baisse sexpliqgue par lannulation des
évenements, des interventions du poéle Information
Mabilite et les opérations de communication prévues.

On note toutefois plusieurs articles dans le magazine
L'Express Canada en ligne, avec des témoignages et
une interview de Marianne Beseme sur larrét des
mobilités, un engouement des medias locaux en
Corse sur lintervention du p6le Information Maobilité
en feévrier, et plusieurs témoignages danciens
participants sous forme d'interviews et darticles de
blogs.

Les jeunes en panne de séjours
temporaires au Québec

Par Valdrio Lion




L'OFQJ a mené des opérations de communication —n
avec la presse aloccasion du conseil dadministration

de 'OFQJ et la promotion dg lappel é,p.rojets «Relance 3‘\ e o e (R E
Jeunesse 2021 » et du festival numeérique OFQJ.

Les sections frangaise et québécoise de @ofqj_france ont organisé un
webinaire « Comment et pourquoi faire un projet d'insertion franco-
québécois ? »

Leurs astuces et conseils a lire sur leur blog

Conseils et astuces pour organiser un projet d'inse...
Les echanges franco-quebecols Bb | hiow i i et e e
eprIqUés auX jeu nes corses & carenews.com

Pierre BERETTI le Dimanche 16 Février 2020 4 08:53

Voyager au Québec pour les 18-35 ans, joindre I'utile a I'agréable en découvrant un S —

nouveau pays, une nouvelle culture tout en évoluant professionnellement,, c'est
aujourd’hui possible. C'est la promesse faite par |'office franco-québécois et la
Collectivité de Corse.

1l Jaime 85 B partager

(Photo : Michel Lucioni)
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RAPPORT FINANCIER

? Contexte et perspectives financiéres

Le budget 2020 voté en 2019, établi par la section
francaise, seétait arréte sur un effectif previsionnel
de 2 700 participants en mabilité physique. Dans
le contexte délicat de suspension des départs sur
plus des ¥ de lannee 2020, au 31 déecembre, 608
participants ont pu réaliser leur mobilité ou leur projet
numerique, soit 23% de lobjectif précédemment
défini.

Le bilan financier 2020 présente donc un exercice
exceptionnel au sens ou les équilibres habituels entre
produits et charges et leurs niveaux en valeur absolue
sont bouleversés. Les variations avec les exercices
précedents sont selon les postes dues au coup darrét
aux programmes ou a des efforts de gestion.

En effet, cette année 2020 a permis, en parallele du
développement de solutions alternatives a la mobilité

par I'équipe programmes, de travailler en transversal
a la remise a plat de procédures de travail et de
renegocier certains contrats a moyen terme.

Du fait du maintien de la confiance du principal
financeur, le ministere de [Education nationale,
de la Jeunesse et des Sports dont la contribution
gouvernementale représente plus de 89% des
produits cette année, les équilibres financiers de
'OFQJ ont pu étre rétablis tout en permettant une
maitrise des charges directes liées aux programmes
ainsi que celles liées a sa structure.

L'affectation du reliquat de lannée 2020 portera
sur des besoins dadaptation au contexte tant sur
des projets fléchés liés a la relance de la mobilite,
de ses investissements informatiques, que sur la
reconstitution de ses fonds propres et ce, afin de
pallier des carences de disponibilités immediates.

Mppom D'ACTIVITE 2020 Uﬁy SECTION FRANCAISE
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Les produits de l'activite de I'0OFQJ baissent de 21%, a
2 429 143€ contre 3 082 655€ en 2019.

Contribution gouvernementale

Ministere de I'Education nationale, de la Jeunesse et
des Sports :

2020 montre le maintien du soutien de la contribution
gouvernementale du ministere de [Education
nationale, de la Jeunesse et des Sports. Elle
représente cette année 89% des produits de '0FQJ
avec un montant de 2 164 860€.

Subventions ministérielles

Ministére de IEurope et des Affaires Etrangéres
(MEAE):

Cette année les secondes rencontres francophones
de linnovation sociale (RIS) n'ont pu étre réalisées
tout comme la « 3e Grande rencontre des jeunes
entrepreneurs du monde francophone » (GREF), qui
avaient réuni respectivement 91 jeunes et 170 jeunes
entrepreneurs.

Dans ce contexte si difficile la subvention sur projets
du ministere de I'Europe et des Affaires etrangeres,
initialement deposée pour 4 projets et 80 000 €, a
été revue a la baisse et signée en juin pour 40 000 €.
Malheureusement, une seule activité a pu étre
partiellement réalisée. La subvention est donc
comptabilisée au réel consommeé soit 2 876 €, le
solde étant reporté sur 2021.

Organismes publics
Organisation internationale de la Francophonie (OIF):

Dans le cadre du budget de sa programmation
quadriennale, et notamment du programme
« Valorisation et rayonnement du francais a des fins
d'intégration et de développement », '0IF a accordé a
I'OFQJ une subvention d'un montant global de 8 580€.

Subventions et conventions territoriales

Les partenaires territoriaux (Régions, villes, Conseils
départementaux...) qui les années passées,
octroyaient des financements liés aux mobilités
réalisées qui avoisinaient les 170 000€ ont réduit eux
aussi les engagements, qui sont tombés cette année
a 8 000€ (Guadeloupe : 2 694€ ; Auvergne Rhone
Alpes : 4 320€)

Fonds publics

LesFondspublicsdel’Agence du Service civique(ASC)/
Agence de Services et de paiements sont corrélés au
nombre de participants dans le programme service
civique et représentent cette année tout comme lan
passé 6% des produits avec une baisse significative
de 29% par rapport a 2019. lls sélevent a 133 919€.

Contribution des participants

2020 montre également la baisse significative des
contributions des participants, liée au contexte mais
également a la volonté de 'OFQJ de faire évoluer son
offre de mobilité en y associant davantage de valeur
ajoutée en faveur du participant. Cette tendance
conjoncturelle se retrouvera structurellement les
années a venir, du fait du changement de mode de
financement des programmes.

A noter : En effet, suite aux difficultés de suivi des
jeunes rencontrées pendant la crise, I'évolution des
modalités dintervention de certains programmes
sest avérée nécessaire. Une réflexion a été menée
en 2020 pour limiter les billets davion et assurances
contractés en direct par 'OFQJ pour les participants
pour limiter leffet « agence de voyage », dans le
droit fil des évolutions des dernieres annees qui
tendaient vers une baisse des contributions au profit
des soutiens directs. En effet, depuis plusieurs
annees, il sétait averé de moins en moins pertinent
de proposer des services logistiques alors que
trouver des services en ligne devient de plus en
plus facile pour les jeunes lorsquils partent dans
des programmes individuels. Il en résulte que la tres
grande majorité des participants recevra a partir de
2021 un soutien financier direct et que le mode de
financement par contribution du jeune en échange
d'un pack daccompagnement sera quasi-totalement
abandonné.

MPPORT D'ACTIVITE 2020 UFQJ SECTION FRANGAISE



Néanmains, pour conserver aux jeunes les avantages
logistiques accordés a [0OFQJ, des négociations
ont été lancées avec les prestataires assurances
et aérien. Ainsi, une entente pour offrir des tarifs
preférentiels dassurances aux jeunes a éte signee
en novembre 2020 avec Chapka Assurances, et des
échanges avec Air Transat et Air Canada ont eu lieu
pour offrir des avantages aux jeunes participants
de I'OFQJ (seconde valise ou tarif négocié). Ces
offres seront proposees aux jeunes, sans obligation.
Les participants aux programmes collectifs, de
type missions de découverte professionnelle pour
jeunes en insertion et delégations professionnelles
importantes, continueront a se voir offrir une
logistique commune gerée par 'OFQJ. Un prestataire
extérieur a éte identifié pour délequer le suivi des
services logistiques. Le poste deédié prealablement
a la logistique a eté réarienté vers lassistance aux
programmes export et coopération professionnelle.

Il 'est a noter que 33,8KE de contribution ont été
remboursés en 2020 aux participants, lors de
désistements ou annulations, le tout lié au contexte
international de la crise du covid.

Divers

Les produits divers sont principalement constitués
des remboursements a hauteur de 50% du co(t des
billets d'avion des volontaires en service civique par
les structures daccueil ainsi que des fonds marketing
en provenance dAir Transat. lls représentent cette
annee 2% des produits tout comme lan passé, mais
avec une baisse significative et logique de 42% en
valeur absolue.

RAPPORT D'ACTIVITE 2020 UFQJ SECTION FRANCAISE /—0\@\
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Programmes

Les charges liées aux programmes ont baissé a due ont été engagés par 'OFQJ en transport aérien afin
proportion des annulations de projets. Elles sélevent de résoudre le retour anticipé des participants lors
a 355 384€ et varient a la baisse de 77% par rapport du début de la crise sanitaire.

a 2019. Il est également a noter que plus de 21 000€

Evolution et variations des charges liées aux programmes de 2018 & 2020

Total des charges de structure

1380 495

1400 449

1% |

RAPPORT D'ACTIVITE 2020 UF&] SECTION FRANGAISE A

2018 2019 2020
37944 1682 331

Accueil
-96% -80%
14276 20635 8506

Accueil Service Civique
45% -59%
151370 138 151 44 409
Assurances
-9% -68%
484 465 373873 96 396
Avion
-23% -14%
0 675 874
Documentation
30%
139 265 99125 41990
Indemnités Stages perfectionnement
-29% -58%
18 000 73925 40 378
Indemnités Service civique

MN% -45%
T4t 228 759 998 105 819

Soutiens
2% -86%
17 874 18 874 5 59

Missions
6% -712%
24025 38 056 11322

Communication, publicité
58% -70%
\ 63753 0 0
OFQJ 5Q¢me
-100%
1695 202 1524 994 355 384
CHARGES PROGRAMMES
-10% -717%
Structure
Evolution et variations des charges liées a la structure de 2018 4 2020
2018 2019 2020
235 258 249 617 202 460
Charges de structures hors MS
6% -19%
1145 236 1150 832 1098 498
Masse salariale (MS)

0% -5%

1300 058
1%




Un effort substantiel a eteé réalise au cours de cette
année 2020 pour maitriser les charges de personnel
et structurelles. Elles sont ainsi réduites de 7% par
rapport a 2019.

Charges de structure hors masse salariale

Des renegociations de contrats ont eté diligentées
par la direction génerale et ont permis une réduction
importante des charges de structure notamment sur
les frais bancaires, entretiens des locaux, locations
financieres. Elles baissent de 19% par rapport a 2019.

ETP (équivalent temps plein) et masse salariale

Le graphique ci-dessous montre levolution des
ETP de lactivité de I0FQJ depuis 2014. Les ETP

20 19,34 19,55
18
16

14

2014 2015 2016

Réaffectation de 'ETP de 'OFQJ

Poles ETP 2020

Direction Admin. Finan. RH & Juridique 21
Communication 1,00
Coopération pro. & culturelle 4,05
Insert. Pro. - Emploi - Volontariat 4,82
Mobilité et Partenariats 1,00
Information mobilité 1,90
Secrétariat Général 1,98

Total général 16,86

correspondent au temps travaillé réel au sein de
'OFQJ.

Cette année, les ETP sont de 16,86 et ont diminué
par rapport a I'an passé (17,38). Au niveau du pdle
mobilités et partenariats un départ a éte non
remplacé a cette heure au vu de lactivite reduite.
Une assistante a bénéficieé également d'un conge
de transition professionnelle. L'équipe comptable
et administrative a vu le départ du comptable et de
la directrice administrative et financiere avec des
remplacementsrespectifs debut mai et fin novembre.

La baisse de la masse salariale est corrélée a ces
évolutions dETP.

Il est important de noter que I'OFQJ ayant recu
lintégralité de la contribution gouvernementale, na
pas eu besoin davoir recours au chémage partiel.

2017 2018 2019 2020
Affectation ETP
Programmes  Structure
21
0,80 0,20
4,05 Ces données dETP 2020 sont
482 issues de la consolidation des

jours de travail effectifs par

100 pole sur lannée. L'ETP affecte
1,90 alactivité programmes est de
80% et 20% pour la structure.

099 099
Cette affectation pourra
13,56 3,30 ) . .
également étre reprise dans le
80% 20%

résultat analytique de '0FQJ.
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Dotations aux amortissements et charges exceptionnelles

Evolution et variations des dotations et amortissements et de I'activité exceptionnelle de 2018 4 2020

2018 2019 2020
139 088 146783 150 517
Dotations Amortissements et Provisions
6% 3%
21029 22 329 19 294
Charges exceptionnelles
6% -14%

Total dotations et activité exceptionnelle

Actif immobilisé

L'actif immobilisé brut de [I'0OFQJ se compose
principalement de sa structure ainsi que des
travaux afférents (dont le PV de réception a eu lieu
le 15/06/2016), mais également de sa propre base
de gestion des données « Chronos » (dont la lere
mise en service date du 01/01/2014, avec une durée
damortissement de 10 ans). Les matériels de bureaux
et les immobilisations en cours (développement
complémentaire de Chronos intervenant sur 2021)
viennent compléter lactif.

160 117

169 112

169 811

6% 0.4%

Il en résulte cette année une dotation pour

amortissement se décomposant ainsi :

« Structure et travaux afférents : 58 300€

- Base de données Chronos et développement :
74 200€

- Matériel de bureau et informatique : 18 017€

Les charges exceptionnelles : -14% par rapport a 2019

- 15 000€ de reqgularisations diverses au titre des
exercices anterieurs

- 3 207€ de charges liées aux départs et autres
charges

RAPPORT D'ACTIVITE 2020 UF&] SECTION FRANGAISE A



(R\ésultat 2020

Compte de résultat

ofg
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2018 2019 2020

Nombre de participants 2983 2742 2700 608
Produits | Dotation gouvernementale (DJEPVA) | 2 164 860 69% | 2164 860 70% 2165KE€ | 2164 860 89%
Conv. Territoires 170 264 5% 154 199 5% 175 K€ 7934 0%
Fonds Publics ASC 140110 4% 187 626 6% 150 K€ 133919 6%
Subventions 138168 4% 176 000 6% 150 K€ 11 456 0%
Contributions participants 462 291 15% 325292 11% 500 K€ 68 343 3%
Divers 50289 2% 73 682 2% 30 K€ 42 314 2%
" Total 3125983 | 100% | 3081659 | 100% 3170K€ | 2428825 | 100%
GEJ Charges | Accueil -52 220 -2% -22 316 -1% -50 K€ -9 322 0%
g Assurances -151370 -5% -138 151 -4% -140 K€ -44 409 -2%
ED Transport aérien -484 465 | -15% -373873 | -12% -500 K€ -96 396 -4%
& Communication, publicité -24 025 -1% -38 731 -1% -25 K€ -12 196 -1%
Indem, gratification -157 265 -5% -173 050 -6% -225 K€ -79 118 -3%
Missions -17 874 -1% -18 874 -1% -20 K€ -5 359 0%
Appel a Projets 0% 0% 0%
Soutiens & Prog -744 228 | -24% -759998 | -25% -700 K€ -105 819 -4%
Total -1695202 | -54% | -1524994 | -49% -1 660 K€ -352620 | -15%
Résultat programmes 1430781 | 46% | 1555668 50% 1510K€ | 2076 205 85%
Produits | Produits financiers 843 0% 997 0% 324 0%
© Total 843 0% 997 0% 324 0%
_§ Charges | Charges de structure hors MS -235 258 -8% -249 617 -8% -260 K€ -202 069 -8%

(9]
2 Salaires et charges sociales (MS) -1145236 | -37% | -1150832 | -37% -1160KE | -1098 348 | -45%
& Total -1380495 | -44% | -1400449 | -45% -1420K€ | -1300417 | -54%
Total Structure -1379651 | -44% | -1399453 | -45% -1420K€ | -1300417 | -54%
Résultat de I'OFQJ avant dot. et except. 51130 2% 156 215 5% 90 K€ 775 789 32%
Produits | Produits except. 9233 0% 58 829 2% 1045 0%
T Total 9233 0% 58 829 2% 1045 0%
g 3: Charges | Charges exceptionnelles -21 029 -1% -22 329 -1% -18 207 -1%
"5 E Dotations Amts et Prov -139 088 -4% -146 783 -5% -140 K€ -150 517 -6%
8 Total -160 117 -5% -169 112 -5% -140 K€ -168 724 -7%
Total dotations et except. -150 884 -5% -110 283 -4% -140 K€ -167 679 -7%
Résultat de I'OFQJ -99 754 -3% 45932 1% -50 K€ 608109 | 25%
2018 2019 2020 estimé 2020 résultat

Total des produits 3126 826 3 082 655 3170 000 2429 149

Evolution vs n-1 -1,4% -21,20%

Total des charges -3235813 -3094 555 -3 220 000 -1821 761

Evolution vs n-1 -4,4% -41,10%



Suite a laffectation analytique de la masse salariale suivant 'ETP, il en résulte pour 2020 un codt programmes de
68%, un colt structure de 23%, les 9% etant affectés aux dotations et résultat exceptionnel. Ce ratio de 23%,
supérieur a celui de 2019, sexplique par les bouleversements dactivités sur 2020.

Ratios des indicateurs avant Ratios des indicateurs apres
affectation de la masse salariale affectation de la masse salariale
Péle Programmes 19% PAle Programmes 68%
Pole structure 71% Péle structure 23%
Dotations amts et exceptionnel 9% Dotations amts et exceptionnel 9%
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(B\ilan comptable (données en K€)

[ ACTIF ] [ PASSIF ]

Amts
31/12/19 | 31/12/20 & Brut 31/12/19 | 31/12/20
prov
Construction 348 336 310 646 Fonds associatifs 48 48
é Install. Tech., mat.,
g outillage, chauffage, 245 218 326 544 183 183
- Q ascenseur... Réserve de trésorerie
o
g b Aménagement 173 156 98 254 Report a nouveau 482 528
—_— c
m | o P . ; - P
o B Matériel .de burea.u et 317 247 267 714 Résultat de I'exercice (bénéfice ou 6 608
s | L informatique perte)
% 'é Autres immobilisations
= I corporelles Subventions d'investissements
o £
< Immobilisations en cours 12 6 6 Provisions réglementées
S i Dépots &
£ | PO FONDS PROPRES 759 | 1367
£ Cautionnements
ACTIF IMMOBILISE 1095 963 1202 2164 Provisions pour charges 11 11
(%) . .y
S Produits 3 recevoir 36 2 2 Emprunts et dettes financieres 209 142
2 diverses
m Avances et acomptes FONDS PERMANENTS 979 1520
— ] versés sur commandes
c
% 3 Autres créances 244 40 40 Produits pergus d'avance 286 60
8 < Compte intersection 20 20 20 Fournisseurs 157 213
4
O Valeurs mobilieres de
E g placement (dont actions 87 70
g .5 propres) Dettes fiscales et sociales
Disponibilités 146 804 804 Charges a payer (fonctionnement) 33 12
Charges constatées d’avance 9 24 24 Charges a payer (activités) 8
ACTIF CIRCULANT 455 912 912 PASSIF CIRCULANT 571 355
ACTIF 1550 1875 1202 3077 PASSIF 1550 1875
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(B\ilan financier (données en K€)

Eléments

Fonds propres 905 KE 855 K€ T4T KE 710 K€ 1379 KE
Emprunt 407KE 342 KE 276 K€ 209 K€ 142 K€
Actif immobilisé net 1383 KE 1318 KE 1220 KE 1095 K€ 963 KE
Fonds de roulement -TTKE -121KE -197 K€ -115 K€ bh8 K€
Créances a court terme T2 K€ 241 KE 221 K€ SI0KE 108 K€
Clients, acomptes et avances

Produits a recevoir, charges comptabilisées davance

Dettes a court terme 385 KE 423 KE 495 KE b7 KE ShHKE
Personnel et organismes sociaux, fournisseurs,

Produits percus davance, charges a payer

Besoin en fonds de roulement -313 KE -182 K€ -274 K€ -261 K€ -246 K€
Tresorerie 242 K€ 61 KE T77KE 146 K€ 804 KE
Disponibilités 242 K€ 61 KE 7T KE 146 K€ 804 K€
Total du bilan 1697 KE 1620 KE 1518 KE 1550 KE 1875 KE

La trésorerie a été reconstruite. Le resultat/le non
consomme de la section frangaise séleve a 608 000 €
pour 2020. Les fonds propres ont également été
consolidés et permettent maintenant un financement
de l'actif immobilise.

Des pistes de réaffectation seront proposées en
2021. Elles portent sur des besoins dadaptation au
contexte :

- Les investissements informatiques (serveur
informatique obsolete, renouvellement et achat de
postesinformatiques lié ala situation de télétravail,
anticipation du renouvellement de l'outil de gestion
des projets « Chronos »);

« Les appels a projets annuels pour la relance de la
mobilité avec flechage ;

- La reconstitution des fonds propres de I'OFQJ-
France avec augmentation de sa réserve de
trésorerie, en lien avec la révision du reglement
financier.
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